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MARIE-CHRISTINE JAMET
Universita di Venezia

Introduzione

Aprendo la giornata di studio, Orale e intercomprensione: ricerche e impli-
cazioni didattiche, tenutasi all’Universita di Venezia nel dicembre 2006, Da-
nielle Lévy (Universita di Macerata), cofondatrice del Do-Ri-F', citava
I’ormai emblematica frase di Umberto Eco nella Ricerca della lingua perfet-
ta (1993: 377)%

Un’Europa poliglotta non ¢ un’Europa di persone che parlano nel migliore dei
casi correntemente molte lingue ma di persone che possono incontrarsi parlando
ciascuna la propria lingua e intendendo quella dell’altro.

L’obiettivo comunicativo che si realizzerebbe attraverso I’intercomprensione
—anche se il termine non ¢ pronunciato da Eco — trova un suo luogo predilet-
to, secondo il filosofo, negli scambi orali, il “parlare”. Infatti, se ognuno ca-
pisse I’altro pur parlando la propria lingua, si raggiungerebbe un risultato
concreto di altissima importanza, da un lato per I’'Unione Europea alle prese
con il plurilinguismo, ma dall’altro, per quanto riguarda le lingue romanze,
per tutto il mondo latino ricco di pitt di 600 milioni di locutori.

Il concetto di intercomprensione era in pieno fermento in quegli anni *90
quando sono apparse le prime ricerche e i primi progetti didattici sostenuti
dall’Unione Europea, i quali proponevano un altro modo di avvicinarsi alle
lingue straniere sfruttando le somiglianze tra lingue affini per velocizzare

! “Documentazione e Ricerca sul Francese: associazione universitaria di ricerca sulla lingua
francese e il suo insegnamento”.
2 Umberto Eco (1993), La lingua perfetta, Roma-Bari, Laterza.
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I’apprendimento delle competenze ricettive e solo quelle. Da allora I’inter-
comprensione ha fatto strada. Gli studiosi hanno tentato allo stesso tempo di
delineare un concetto in piu famiglie linguistiche, d’immaginare delle strate-
gie d’apprendimento/insegnamento e di valutarne i risultati. Siccome si do-
veva necessariamente progredire a piccoli passi, gli sforzi si sono concentrati
essenzialmente sulla comprensione scritta mentre la comprensione orale oc-
cupava uno spazio di ricerca marginale”.

Proprio per stimolare una riflessione piu sistematica sulle problematiche
legate all’intercomprensione orale (1CO), ¢ stata organizzata la giornata di
studio della quale si pubblicano oggi gli atti. Sono stati riuniti degli speciali-
sti europei delle lingue romanze e dell’intercomprensione in generale sia in
campo linguistico che in campo didattico. L’iniziativa ¢ stata presa dal
Do-Ri-F, in quanto 1’associazione ¢ stata il partner italiano di uno dei primis-
simi progetti europei sull’intercomprensione, Galatea, ed ¢ stata da sempre
impegnata nelle ricerche comparative tra il francese e I’italiano sul comples-
so binomio lingua/cultura. Il progetto ¢ stato portato avanti assieme al Dipar-
timento di Studi Europei e postcoloniali dell’Universita Ca’ Foscari-Venezia
(Marie-Christine Jamet) e ha coinvolto alcuni docenti del dipartimento di
Scienze del linguaggio impegnato in vari progetti d’infercomprensione in
sede europea (Paolo Balboni e Luciano Canepari) nonché il dipartimento di
Iberistica (Eugenia Sainz e Vanessa Castagna). Inoltre, la giornata di studi si
¢ assicurata la presenza di studiosi impegnati nei grandi progetti europei:
Claire Blanche Benveniste, ideatrice di Eurom4 e Philippe Martin, collabora-
tore dello stesso progetto, Christian Degache e Sarah Alvarez che furono
dapprima protagonisti di Galatea poi di Galanet e oggi di Galapro, Julio
Murillo collaboratore dei progetti/programmi Galatea, Minerva e Ariadna) e
Jeanne-Marie Debaisieux la quale ha attivato i corsi d’infercomprensione nei
curricula degli studenti dell’universita di Nancy. Infine I’ispanista Francisco
Matte Bon. '

Malgrado il tempo trascorso tra questa giornata e la pubblicazione degli
atti — che raggruppano la maggior parte dei contributi —, le ricerche sull’orale
non hanno fatto passi decisivi, e quindi i tanti suggerimenti di approfondi-
menti sono tuttora validi, e forse ancora di piu perché la necessita di affron-

3 Per un percorso “storico” sugli inizi dell’intercomprensione, si veda Manuel Tost Planet
(2005), “I progetti europei d’intercomprensione tra parlanti di lingue romanze”, in Benucci A.
(ed), Le lingue romanze, una guida per 'intercomprensione, Torino, UTET, pp.15-54.

Per la definizione del concetto, si veda Marie-Christine Jamet (2009), “L’Intercompréhension:
de la définition d’un concept a la délimitation d’un champ de recherche ou vice versa?”
in Autour de la définition, Publifarum, Universita di Genova. http://publifarum.farum.it/in
tro.php
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tare ’orale oggi si fa piu pressante e la coscienza di questa urgenza ancora
piti acuta. La giornata ¢ stata proficua perché ha mostrato chiaramente come
I’articolazione tra “teoria” e “pratica” — principio fondante del Do-Ri-F — sia
indispensabile. Dallo studio di una specificita del discorso orale — in tutte le
sue varie dimensioni — si estrapolano degli elementi dai quali non si pud non
tener conto per impostare una didattica dell’intercomprensione orale, ma la
spinta verso la ricerca nasce anche dal glottodidatta, il quale, in base
all’obiettivo prefissato d’insegnare 1’intercomprensione orale tra lingue ro-
manze, esplicita delle domande che non trovano risposta se non attraverso le
ricerche sperimentali di psicolinguistica o gli studi teorici di linguistica
comparativa mirati. Da questo punto di vista, i contributi della giornata sono
emblematici, malgrado la differenza di temporalita — sottolineata da Danielle
Lévy nel suo esordio — che separa le esigenze del ricercatore da quelle di chi
deve impostare delle “pratiche buone”:

I tempi della ricerca e la disposizione dell’anima alla ricerca hanno poco a che
vedere con I’emergenza e le ristrettezze della didattica alle quali gli stessi ricer-
catori sono confrontati, ma essi non demordono!

Come lo ha fatto notare in seguito Frangoise Bidaud (Do-Ri-F), nella sua
conclusione, molti sono stati i punti salienti: innanzitutto, il fatto che
I’intercomprensione sia da abbinare al futuro degli studi e delle pratiche lin-
guistiche; poi, in collegamento con il primo, la presa di coscienza che, nel
campo specifico, il politico faccia da collante tra I’insegnamento ¢ la ricerca;
infine la prova che la comprensione in lingua straniera ¢ ben lungi
dall’essere una competenza “passiva” ma ¢ un processo complesso che parte
dalla percezione del diverso, sviluppa delle strategie di ricezione e anche di
produzione per farsi capire, coinvolge continuamente la relazione lin-
gua/cultura, lingue/culture.

Con il contributo di Claire Blanche Benveniste si aprono gli atti dove si deli-
nea I’ambito delle ricerche necessarie per la riflessione sull’intercompren-
sione orale.

La vastita delle indagini in corso nell’ambito della ricerca specifica sulla
percezione/comprensione dell’orale in piu lingue ¢ chiaramente presentata
dalla studiosa, la quale suggerisce delle linee guide per una sperimentazione
da condurre. Dopo avere circoscritto il genere di discorso orale piu pertinen-
te all’impostazione dell’intercomprensione orale ossia quello senza intera-
zione, Claire Blanche Benveniste si propone di condurre delle sperimenta-
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zioni dove si facciano variare i fattori che intervengono nella comprensione
orale al fine di definire una scala nella difficolta. Alcuni riguardano la natura
dell’input o percezione/comprensione delle unita di rango inferiore (sillabe o
parole) o superiore (frasi), il ruolo degli schemi intonativi, della velocita di
eloquio e delle sue ripercussioni sulla strutturazione del messaggio orale in
piu lingue. Altri riguardano alcuni aspetti psicologici o didattici suscettibili
di migliorare la ricezione: ruolo dello scritto nell’avvicinarsi all’orale o della
razionalizzazione metalinguistica a seconda dei profili di apprendente, ruolo
della ripetizione dell’input, della sua gradazione in base alla frequenza
d’uso. Claire Blanche Benveniste suggerisce di inventoriare gli oggetti sono-
ri a rischio nei generi discorsivi prescelti, perché frequenti e difficili, quali
parole non trasparenti, nomi propri, sequenze linguistiche prototipiche dei
generi. Le ricadute di queste ricerche sperimentali a monte consentiranno
senz’altro di concepire un prodotto didattico piu performante.

Una prima serie di interventi ha guardato piu da vicino alle problematiche le-
gate alla percezione del flusso sonoro. Esse si riferiscono alla fonetica e alla
fonologia comparata (Luciano Canepari e Julio Murillo) e la prosodia compa-
rata (Philippe Martin), e portano un contributo utile per mettere in atto la spe-
rimentazione — con soggetti apprendenti reali — ipotizzata da Claire Blanche
Benveniste.

Luciano Canepari focalizza ’attenzione sugli aspetti del parlato che ne
rendono la comprensione piu difficile rispetto allo scritto: problemi legati al-
la tipologia dell’orale (conversazione o conferenza), alla velocita di eloquio,
al tono di voce, al modo in cui viene strutturato il discorso. Sottolinea inoltre
quanto le varieta regionali della lingua nazionale (nella fattispecie 1’accento)
aumentano la difficolta per il non nativo. Tuttavia, nel caso delle lingue vici-
ne — e gli esempi portano sulle lingue romanze — visto che la conoscenza di
piu lingue di un medesimo ceppo incrementa la possibilitd di capirne
un’altra, le “parlate intermedie” o dialetti possono fare da ponte tra una lin-
gua nazionale e un’altra come il dialetto piemontese tra I’italiano e il france-
se. Come studioso di fonetica, Luciano Canepari si sofferma in seguito su
un’analisi piu fine dei fenomeni di ortoepia (“corretta pronuncia”), ortofonia
(“corretta articolazione”) e ortologia (“corretta intonazione™) che possono
favorire o bloccare I’intercomprensione.

Julio Murillo si situa nell’ambito della fonetica acustica e dell’approccio
verbo-tonale di Guberina. La sua ricerca condotta in cooperazione tra la Spa-
gna e il Belgio sul processo di percezione esolingua si propone di paragonare
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per tre vocali /u/, /a/ e /i/, in contesti fonetici diversi, le fasce ottimali® rispet-
tivamente per un francese che sente il francese, uno spagnolo che sente lo
spagnolo, e uno spagnolo che sente il francese. Murillo conferma quanto det-
to da Guberina anche per lo spagnolo: le fasce ottimali della percezione non
combaciano con la distribuzione spettrale dell’energia acustica, ossia con 1
formanti F1, F2 e F3 delle vocali, perché la percezione non coincide con la
realta fisica. Inoltre, la seconda conclusione ¢ interessante perché rovescia
alcuni a priori radicati: le fasce ottimali per il non-nativo che ascolta la lin-
gua straniera non coincidono né con quelle del francese ne con quelle della
madrelingua, mentre si presupponeva che 1’ascoltatore straniero sentisse at-
traverso il filtro della propria madrelingua’. Pertanto, la comparazione sem-
plice tra i due sistemi fonetici della lingua madre e della lingua target o delle
loro fasce ottimali endolingue non sono sufficienti per capire come migliora-
re il processo di percezione in situazione d’intercomprensione.

Philippe Martin sviluppa il problema della struttura intonativa in chiave
comparatista tra il francese e 1’italiano. Partendo dalla costatazione secondo
la quale le regole dell’accentuazione svolgono all’orale una funzione di de-
limitazione dei segmenti a livello lessicale e sintattico in modo da segmenta-
re il flusso continuo della parola, egli presuppone nel caso dell’intercom-
prensione che ’ascoltatore percepira prima i gruppi accentati che definisco-
no la struttura prosodica e in seguito quella sintattica piu 0 meno congruente.
Donde la necessita di mettere a confronto le strutture prosodiche del francese
e dell’italiano. Dimostra quindi che le due lingue funzionano in modo diver-
so per quanto riguarda la posizione dell’accento tonico sulle “parole proso-
diche” — unita minime della prosodia — e per quanto riguarda 1 “contorni”
prosodici rilevati sia nella parola letta sia nel discorso spontaneo.

Una volta isolati i problemi, la ricerca sperimentale esplora le possibili
conseguenze delle differenze sulla ICO.

# Precisiamo per il lettore non specialista che, come affermato da Guberina, esiste per ogni
fonema una fascia acustica ottimale per la sua percezione. Questa fascia non ¢ uguale per un
nativo e un non-nativo. La ricerca si fa su delle non-parole — logatomi — ossia su sequenze
foniche che rispecchiano la struttura sillabica della lingua ma sono prive di significati. La ri-
cerca sperimentale utilizza la macchina ideata da Guberina, Suvag-Lingua (Sistema Universa-
le Verbo-Auditivo-Guberina) che consente di filtrare i suoni, facendo variare frequenza, in-
tensita, durata.

> Marie-Christine Jamet infatti parte dall’ipotesi dell’ascolto della lingua vicina condizionato
dagli abitus nella propria lingua. Bisognerebbe quindi approfondire che cosa succede con
I’ascolto di parole intere e non solo di legatomi per quanto riguarda le fasce ottimali.
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[ due contributi successivi interrogano I’intercomprensione orale alla luce
dei meccanismi generali di comprensione di una lingua straniera osservati
presso gli “ascoltatori”. Entrambi privilegiano una tipologia di discorso orale
senza interazione, auspicata da Claire Blanche Benveniste per iniziare un
percorso d’ICO.

Il contributo di Marie-Christine Jamet tratta dell’elaborazione di due
esperimenti ideati a monte per misurare € valutare il grado di intercompren-
sione spontanea di una lingua sconosciuta all’orale. Per ogni esperimento — il
primo basato sull’associazione spontanea di parole francesi sentite all’orale al
corrispettivo italiano, e il secondo sulla comprensione di vari generi di docu-
menti autentici radiofonici — lo studio parte da un’osservazione degli output €
in particolare cerca, a partire dagli errori percettibili, di risalire alle strategie
usate per capire e di identificare i punti di blocco dell’ICO quando gli italo-
foni sentono il francese. Cosi fornisce per il binomio italiano-francese alcune
risposte che vanno nel senso della sperimentazione generale descritta da
Claire Blanche Benveniste, ma senza nessun tipo di didattizzazione.

Jeanne-Marie Debaisicux compie il passo inverso e complementare con la
realizzazione e la sperimentazione di un prodotto didattico che tiene conto di
tutte le riflessioni teoriche sia sulle lingue vicine che sui processi di com-
prensione in generale, i quali costituiscono uno dei punti forza degli studiosi
del CRAPEL. La sperimentazione ¢ stata condotta all’Universita di Nancy 2
con alcuni studenti francofoni confrontati con I’italiano, lo spagnolo e il por-
toghese. Questo ordine sequenziale delle tre lingue in una seduta di classe ¢
stato scelto per ragione di pit 0 meno grande vicinanza percepita dagli stu-
denti stessi. La studiosa illustra quindi le varie fasi della concezione del pro-
getto in cui viene privilegiato lo sviluppo di strategie di comprensione di tipo
top-down di cui lo studente impara ad essere consapevole ai fini dell’appren-
dimento. 11 vantaggio dell’infercomprensione ¢ quello di favorire un appren-
dimento riflessivo che si affianchi al ventaglio di strategie in atto in qualsiasi
attivita di comprensione linguistica.

Gli ultimi quattro contributi sono accomunati dal fatto di avere spostato la
riflessione dell’intercomprensione sul discorso orale in interazione, nelle sue
implicazioni sia linguistiche sia comunicative.

11 contributo di Eugenia Sainz verte sulla parte lessicale legata alla prag-
matica, in particolare su quei connettori usati nella conversazione informale
spontanea, fondamentali per I’interpretazione, in quanto queste piccole unita
linguistiche hanno un’influenza notevole sulla comprensione di porzioni
molto pitt ampie di discorso. Si parte dal presupposto che gli errori in produ-
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zione osservati presso i propri studenti, dovuti alle interferenze con la lingua
madre, consentono di capire le sfumature semantiche dei connettori e di fare
Iipotesi che anche in comprensione gli stessi errori interpretativi potranno
riprodursi. La studiosa mostra che il problema nasce dalla polifunzionalita
semantica e dalle sfumature modali di un connettore in una lingua che viene
reso con un ventaglio di connettori nell’altra e non necessariamente con il
vocabolo congenere. Eugenia Sainz auspica una classificazione contrastiva
di questi marcatori del discorso su base semantica per lo spagnolo e I’italia-
no. Non possiamo che estendere questa necessita all’insieme delle lingue
romanze.

L’intervento di Christian Degache e di Sara Alvarez propone una rifles-
sione che parte dalla loro esperienza concreta con la piattaforma di appren-
dimento collaborativo, Galanet. 11 loro contributo maggiore e ori ginale con-
siste nell’analizzare una delle forme di comunicazione piu usate in Galanet,
la chat tra studenti. La prima parte teorica giustifica 1’appartenenza di questo
genere comunicativo — una conversazione scritta — alla categoria grafico-
parlato, ossia, ad un codice scritto che assume caratteristiche linguistiche
della lingua parlata spontanea e informale. Essi si propongono di verificare
con I’analisi del proprio corpus I’ipotesi — che la ricerca ha formulato di re-
cente — che la pratica della chat sia un avviamento verso 1’abilita d’intera-
zione orale, perché presenta dei meccanismi linguistici simili a quelli orali e
consente di sfruttare le caratteristiche dello scritto per quanto riguarda la ge-
stione del tempo. Malgrado il fatto che le specificita acustiche dell’orale non
possano essere tradotte nella chat, i ricercatori concordano per affermare la
necessita di uno sfruttamento didattico — quindi riflessivo e differito — di
questa forma di interazione scritta per la formazione all’intercomprensione
orale.

Anche Vanessa Castagna formula una serie di proposte concrete per mi-
gliorare la comprensione orale del portoghese a partire da ricerche sull’ana-
lisi degli errori (in particolare da interpreti professionali) e dall’osservazione
della sua classe. Afferma infatti che la metodologia di intercomprensione
puo essere sfruttata anche nella fase iniziale di un corso mirato allo sviluppo
delle quattro abilitd. Quindi legittima il suo campione di 25 studenti italiani
di una facolta di lingua, principianti di portoghese, il 76% dei quali dopo due
mesi soltanto, ritengono — stranamente come sottolinea — che la comprensio-
ne orale del portoghese sia 1’abilita che reca minor difficolta. La studiosa le-
ga tale percezione alla conoscenza pregressa del latino e/o di un’altra lingua
romanza, € in particolare dello spagnolo studiato in precedenza. Quindi di
fatto stabilisce un ordine di presentazione delle lingue piu funzionale
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all’intercomprensione. Ma essa si chiede quanto non sia il tipo del discorso,
ossia il feacher-talk — visto che la comprensione orale ¢ stata esercitata
all’interno della comunicazione di classe — ad avere giovato alla percezione
cosi positiva dell’orale. Infatti, 1’insegnante adatta il suo discorso (velocita,
articolazione, gestualita, ecc.) per ridurre in un primo momento le difficolta
proprie del pubblico italofono.

Questa osservazione ci consente di riallacciarci alla dimostrazione di Paolo
Balboni, il quale, dopo un esordio in cui inquadra la problematica dell’infer-
comprensione delle lingue romanze nel mercato delle lingue, invita allora a
non limitare 1’intercomprensione alla mera comprensione, ma a tenere conto
anche del fatto che la comprensione ¢ piu facile se chi parla sa adattare il
proprio discorso all’altro (e anche un computer lo potrebbe suggerire auto-
maticamente). Afferma quindi la necessita di una formazione all’interpro-
duzione — altro versante dell’intercomunicazione — ¢ indica le varie tappe
della ricerca da condurre: costruire dei repertori delle zone di trasparenze, in
modo che chi parla possa scegliere quello che ¢ immediatamente comprensi-
bile; fare indagini sui comportamenti culturali dei vari popoli in quanto
I’intercomunicazione non implica soltanto la lingua, ma ci pud essere in-
comprensione culturale anche con lingue vicini. Queste ricerche serviranno
ad impostare una glottodidattica dell’intercomunicazione romanza, in rice-
zione (intercomprensione) ¢ in produzione (interproduzione), fortemente an-
corata alle realta culturali e alle necessita della comunicazione, per delineare
un percorso d’apprendimento.

Come Claire Blanche Benveniste, Balboni apre la strada verso necessarie
ricerche future. La differenza tra la prima e 1’ultimo ¢ proprio il dominio di
applicazione dell’intercomprensione orale, da un’abilita meramente ricettiva
verso un’abilitd interattiva, che sono i due poli della comprensione dell’ora-
le. Ma in realta, entrambi e altri concordano per affermare che I’input orale
deve essere graduato, sia da un programma didattico che tenga conto delle
difficolta specifiche dell’orale, sia da un locutore conscio di parlare con uno
straniero.

Su un punto potremmo oggi — a posteriori — contraddire Balboni quando af-
ferma che “la politica dei finanziamenti alla ricerca sull’infercomprensione
non pare essere piu al centro della pit generale politica linguistica europea, e
anche che tra gli studiosi c¢’¢ “un senso di bilancio, di consuntivo, piu che di
slancio, di apertura di nuove strade.” Perché in questi due anni e mezzo tra-
scorsi tra la nostra giornata di studio e la pubblicazione degli atti, I’'Unione
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Europea ha finanziato nel 2008 per tre anni una Rete, REDINTERS, il cui
scopo ¢ quello di federare le ricerche finora disperse in modo da diffondere il
piu possibile il concetto e soprattutto le pratiche. Inoltre dal 2009 sostiene un
altro progetto mirato alla formazione di formatori’, condizione sine qua non
della diffusione. E quindi, nell’intercomprensione — che intenderemo in tutti
i suoi significati da una situazione di comunicazione plurilingue ai metodi
per raggiungerla —, 1’Europa crede e investe. La sfida ora ¢ quella istituzio-
nale, al livello dei singoli paesi. Possiamo anche immaginare il “percorso di-
dattico condiviso” — secondo ’auspicio di Balboni — il piu aggiornato, il pia
completo e il piu articolato possibile — includendo necessariamente 1’orale —;
se rimaniamo a livello delle sperimentazioni locali, allora forse bisognera fa-
re un reale bilancio consuntivo. Infatti, a che cosa servirebbe imparare a ca-
pire il vicino — al di 1a di un interesse individuale comunque auspicabile per
accedere alla cultura e al sapere in generale — se il vicino non mi capisce?
Per continuare ad esistere, il concetto deve allargarsi a macchia d’olio ed €
nostro compito di studiosi e di ideatori di convincere a monte le istituzioni e
a valle il pubblico che I’'intercomprensione ¢ rapida, redditizia, economica
(piu lingue in poco tempo) e quindi costituisce una risposta concreta agli
orientamenti dell’Europa in materia di politica linguistica.

Luglio 2009

®Si tratta di una Rete del programma Life Long Learning, che raggruppa 28 part-
ners, coordinati dall’Universita di Viseu in Portogallo.

7 Si tratta del progetto Euro-Forma, finanziato per 2009-2010, sotto la coordinazione
dell’universita di Tolosa, nell’ambito dei Programmi intensivi del Lifelong Learning
Program.
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Comprendre et “intercomprendre” I’oral:
performances el stratégies

Introduction

Notre intervention voudrait vous entrainer dans un parcours — que j’ai par-
couru — que 1’on peut qualifier de pré-didactique pour développer 1’inter-
compréhension orale. L’expérience a montré que, pour la compréhension de
I’écrit, ’intercompréhension entre langues voisines fonctionne. Le terme
d’intercompréhension est alors entendu premic¢rement comme une méthodo-
logie d’apprentissage qui s’appuie sur des stratégies spontanées d’asso-
ciations inter-linguistiques fondées sur la ressemblance entre les langues voi-
sines et sur le bagage cognitif qu'un apprenant possede déja — sans le savoir
souvent — pour comprendre une langue. Deuxiémement, le terme se réfere &
une méthodologie d’enseignement qui stimule, généralise et exploite ces
stratégies naturelles afin d’accélérer 1’apprentissage réceptif d’une ou de plu-
sieurs langues proches, et cela, avec des techniques diverses selon les diffé-
rentes méthodes actuellement en circulation. Mais est-ce vrai a ’oral? Avant
de commencer a élaborer un produit didactique, un parcours prédidactique —
que souhaitait Louise Dabéne (1995: 109) — doit pouvoir:

e montrer que les objectifs qu’on pourrait se fixer sont réalisables,

e chercher quels sont les besoins des futurs apprenants dans leur apprentis-

sage,
e permettre de faire des prévisions sur les difficultés qui seront rencontrées,
afin d’orienter les choix méthodologiques successifs.

Nous avons donc voulu tenter de cerner les stratégies spontanées de décoda-
ge d’une langue voisine 4 1’oral de la part d’un auditeur débutant ou faux dé-
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butant (n’ayant que quelques vagues souvenirs remontant 2 la prime adoles-
cence), pour voir si on pouvait s’appuyer sur elles pour envisager alors des
stratégies d’enseignement les exploitant. La recherche expérimentale dont
nous présentons ici quelques résultats a été conduite entre 2002 et 2003".

1. Les présupposés pour I'intercompréhension orale existent-ils?

Savoir si les présupposés pour 'intercompréhension spontanée a 1’oral existe
est la premiére interrogation que nous nous sommes posée. Si la réponse est
négative, inutile en effet d’aller plus loin. En d’autres termes: si, a 1’écrit un
débutant complet reconnait spontanément, dés le premier texte lu, des mots
qu’il associe a sa langue maternelle, et si, & partir de ce socle, par approches
successives et acquisition progressive de stratégies de lecture, il accéde au
sens et en méme temps augmente sa connaissance de la langue étrangére
(LE), en est-il de méme pour 1’oral? Quel est le degré de familiarité sponta-
née a ’oral avec une langue voisine inconnue? Qu’est-ce que des locuteurs
d’une langue A savent déja de la langue B avant méme de commencer a
I"étudier? Or, on connait, par expérience directe, I’impression d’étrangeté
que peut susciter méme une langue proche lorsqu’on 1’écoute pour la pre-
micre fois a la télévision ou dans la rue, en particulier pour le frangais, moins
proche de I'italien que ne I’est I’espagnol.

1.1. Reconnaitre des mots inconnus

Nous avons alors monté une premiére exp€rimentation de reconnaissance
vocale de mots isolés en travaillant sur le couple de langue frangais-langue
étrangere et italien-langue maternelle. Nous avons sélectionné 200 mots
frangais lexicaux, congénéres de leurs équivalents italiens. Nous les avons
fait écouter a un groupe de 14 adultes et un autre groupe de 14 adolescents.
Ils devaient associer le mot frangais entendu au mot italien qui leur semblait
correspondre, donc opérer des rapprochements interlinguistiques sur base
formelle seulement.

" 11 s’agissait de ma thése de doctorat, qui a été¢ publiée aprés ce colloque en 2007 (Jamet,
2007) et a fait I’objet d’articles antérieurs, chacun essayant de focaliser I’attention sur un as-
pect particulier: les résultats généraux (2005b), les stratégies (2005a), le calcul de I'indice
(2007), et ici, I"analyse des erreurs (voir bibliographie).
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On pourra objecter que dans la mesure ol on ne parle pas avec des mots
isol€s, cette expérience n’est pas significative. En fait elle nous a semblé uti-
le pour deux raisons. En premier lieu, a 1’écrit, c’est ainsi que commence
’apprenant, en balayant le texte a la recherche de mots transparents; son
premier travail porte sur des mots isolés et il les reconnait. La différence en-
tre I’oral et I’écrit — pour nos langues romanes — réside dans le processus de
décodage du signifiant. A I’écrit, la segmentation en mots est donnée sur la
page par les blancs typographiques et le signifiant apparait avec sa succes-
sion de lettres — latines — comme une donnée stable méme si les agencements
de graphémes peuvent surprendre: la perception visuelle correspond a la réa-
lité. A 1’oral par contre il faut tenir compte d’un passage supplémentaire li¢ &
[’audition du son qui peut étre non entendu ou mal entendu. Donc nous
avons voulu vérifier si le signifiant acoustique reléve du méme type de
transparence que le mot €crit. En second lieu, si la décodification acoustique
pose au départ trop de difficultés, et que statistiquement trop peu de mots
sont 1identifiés dans leur matérialité sonore, alors le principe de
’apprentissage de la compréhension sur la base des ressemblances formelles
orales ne pourra tout simplement pas s’appliquer, ou du moins pas
s’appliquer sans un passage préalable par I’écrit ou on sait que cela fonc-
tionne, et dans ce cas on retomberait dans le probléme traditionnel de la
comprehension d’une langue étrangére. Donc la premicre étape, est de voir si
les mots entendus isolément sont reconnus.

1.2. Hypothéses et résultats expérimentaux

Les mots de notre expérience ont été pris dans les documents sonores au-

thentiques enregistrés’, en fonction de nos hypothéses sur la reconnaissance

des mots isolés que nous avions établies d’aprés les recherches en psycho-
linguistique sur la perception:

e lalongueur des mots aura-t-elle une importance?

e la premiére syllabe qui active en mémoire toute la cohorte des mots
commengant par la méme syllabe créera-t-elle un probléme en cas de
dissymétrie fr/it.? (Pallier & al., 1997)

e les consonnes constituent le noyau dur du mot; de ce fait, est-ce que, si
les voyelles changent, ce sera moins problématique que si les consonnes
changent? (Bonatti & al., 2004)

? Ils ont servi pour la 2° expérimentation de compréhension de discours complexes authenti-
ques.
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* lorsque I’accent tonique ne tombe pas sur une syllabe similaire, est-ce
qu’il y aura probléme (le mot météo n’a pas €té reconnu par tous, cer-
tains ont proposé meteora)?

* les phonémes non existant en italien vont-ils créer un blocage? Si oui,
tous? certains? lesquels? dans toutes les positions?

* la vision du mot écrit (donné dans un deuxiéme temps) conduit-elle ay
décodage des mots non compris? En termes plus directs: 1’écrit est-i]
plus facile?

Le résultat en termes quantitatifs a été positif. En effet sur les 200 mots pro-
posés, en moyenne 127 mots sont reconnus par les adolescents et 14] par les
adultes, c’est-a-dire 67% des mots congéneéres en moyenne pour I’ensemble
des deux groupes. Nous avons donc une base de départ pour [I’inter-
compréhension orale des italophones vers le francais (or le francais apparait
plus éloigné que I’espagnol pour des italophones). Il faudrait faire
Pexpérience a I’envers: les mots italiens pour des francophones (car les ré-
sultats ne seront pas nécessairement symétriques), et puis sur les autres cou-
ples de langue. Mais Je ferais volontiers ’hypothése que les résultats seront
positifs. -

Au-dela du résultat quantitatif, ce qui intéresse alors e didacticien, c’est
d’abord d’observer les performances positives pour voir comment 1’auditeur
gere spontanément la différence entre Ie mot entendu et le mot de sa langue,
comment il raméne I’inconnu au connuy. D’autre part, c’est de faire une ana-
lyse des erreurs afin de formuler des hypotheses sur les difficultés portant
sur des mots congénéres. Alnsi, & partir de Vinput et de I’ output observables,
peut-il tenter de saisir les stratégies de ’auditeur dans le décodage interlin-
guistique, qui ne sont pas observables et qui sont spontanées, du moins dans
notre expérience sur des débutants complets®,

1.3. Réussites et échecs: | ‘exemple de la premiére syllabe

connus, c’est-a-dire 83,7%.

3 Les tableaux indiquant pour chaque mot de la liste les erreurs relevées sont disponibles sur
Www.venus.unive.it/jametmc.
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1.3.1. Mots opaques commencant par la méme syllabe

Les mots commencant par la méme syllabe qui sont restés opaques avaient
les caractéristiques suivantes:

a.

des monosyllabes correspondant a un bisyllabe en italien;

Ainsi dans la paire (fr)cas/caso(it), en ’absence d’une consonne finale pronon-
cée en frangais, il y a trop de possibilités pour la 2¢ syllabe en italien: capo, calo-
cala, caro, caso-casa, et nous avons trouve carta, cappello, macchina (en pas-
sant a travers ’anglais car). Par rapport a I’écrit, les monosyllabes, tres fréquents
en frangais, posent donc des problémes supplémentaires.

des mots ou la 2° syllabe en italien est différente;

Dans la paire (fr)connaissance /conoscenza(it), 1’équivalent proposé a été
*conessione,; dans (fr)bassin/bacino(it), I’équivalent italien donné a été *basso,
et dans (fr)roman/ romanzo(it), on a trouvé romanico, ou méme *rumore, mot
auquel I’auditeur est arrivé en privilégiant les consonnes.

des mots ot en plus de la différence de la 2° syllabe, I’accent tonique ne
tombe pas sur la méme syllabe;

Ainsi dans la paire (fr)médecin/medico(it) ou le “e” muet francais n’a pas été
prononcé en réduisant ainsi le mot & deux syllabes orales, les équivalents italiens
proposés ont été *mezzo, mezza.

des mots ou la perception phonétique distordue entraine des associations
erronées; \
Ainsi dans la paire (fr)horreur/orrore(it), les auditeurs ont cru entendre heyre ou
bien horaire, et sont doncapparus *ora, *orario.

des mots peu fréquents si ce n’est dans certains types de discours, donc
peu disponibles en mémoire;

Dans la paire (fr)fagade(}’acc:’ara(it), ont été donnés les équivalents *fascia,
*facile, et & part une personne, aucun €quivalent n’a été donné pour assaut dans
la paire (fr)assaut/assalto(it).

des mots peu disponibles en mémoire pour une raison diachronique car
ils sont vieillis et donc peu fréquents aujourd’hui.

Ainsi dans la paire (fr)comédien/commedz‘am‘e(it), le synonyme de attore n’est
pas apparu, mais le mot a été associé commedia, ¢’est-a-dire un mot de la mé-
me famille, ce qui est une stratégie tres utile en intercompréhension; et dans la
paire (fr)banditi&me/banditismo(it), les jeunes n’ont pas pensé au mot qui existe
de banditismo, par manque de culture historique sans doute (puisque le terme ita-
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lien renvoie aux mouvements siciliens du siscle pass€), vu que la traduction du
mot frangais serait aujourd’hui malavita.

1.3.2. Mots transparents avec une premiére syllabe différente

Inversement quand la premiére syllabe est différente (77 cas), certains mots
sont tout de méme reconnus. Voici quelques exemples qui nous permettent
d’isoler les facteurs facilitants, dont la plupart sont dus au fait que ’on per-
goit avec les habitus de sa propre langue maternelle comme des linguistes
(Polivanov, 1968; Lado, 1957), puis comme des psychologuistes (Pallier,
1998) ou des médecins (Tomatis, 1991) I'ont confirmé, et que I’auditeur
¢tranger rameéne I’inconnu a du connu spontanément:
a. I’annulation des différences vocaliques sur des phonémes proches par as-
similation;
Les paires suivantes ne posent pas de problémes: (fr)successeur/ successore(it) —
(fr)sud/sud(it). La différence entre /u/ et /y/ n’est sans doute pas méme percue.

b. I’annulation des différences consonantiques par assimilation;

Les différences liées aux géminées ou affriquées ne posent pas de diffi-
culté comme dans (fr)action/azione(it), (fr)chiffre/cifra(it), (fr.)exemple/esempio
ou bien (fr)acteur/attore. L’ auditeur fait mentalement en quelques secondes des
parcours semblables aux évolutions observables en phonétique historique. Ce ty-
pe de différence correspond souvent aussi & des variations d’accent régional, et
donc les locuteurs semblent considérer cela comme des phones différents d’un
méme archi-phonéme. :

¢. L’annulation du trait de nasalité sur la voyelle;
Une premiére syllabe avec une voyelle nasale est reconnue si la voyelle
orale sous-jacente est la méme qu’en italien: (fr)bombe/bomba(it). Mais
(fr)densité/densita(it) n’a pas €té bien reconnu (malgré les ressemblances des
syllabes successives).

d. la longueur des mots;
Dans I’exemple suivant, (fyreligion/religione(it), le /o/ et reconduit 4 /e/ connu
et le reste du mot donne suffisamment d’indices. Le plus souvent du reste, les
mots longs sont des mots savants créés sur le latin classique et donc plus proches
de Iitalien (ce sont les mots de la 2° latinisation du frangais).
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1.4. Conclusions partielles

Ce travail préliminaire nous g sembl¢ important, avant de commencer a ré-
fléchir a une méthode, pour mettre en ¢vidence, de fagon expérimentale, les
points problématiques en réception & I’intérieur de I"intersection entre la LM
et la/les langues voisines. Or Ceux-ci ne se superposent pas completement
avec les points de contraste que les linguistes peuvent identifier. Il y a des
contrastes qui n’auront pas d’influence au niveau de "apprentissage de la
compréhension (le /y/ par exemple, certaines nasales) et d’autres ouj. Ainsi,

mots isolés, comme nous venons de le faire, mais au niveay des intonations
(nous ne I’avons pas fait), des structures de phrases, etc.

L’analyse des réussites et des échecs dans I’association des mots congé-
Neres nous a permis d’évaluer en méme temps le degré de transparence des
mots, et méme d’essayer de [e formaliser par un indice calculable de transpa-
fénce sonore qui pourrait nous permettre d’obtenir automatiquement par or-
dinateur un couplage entre liste de fréquence et liste de transparence. De tel-
les listes seraient utiles au didacticien au moment du choix d’items pour des
exercices par exemple, c’est un prochain travail d’approfondissement en
perspective.*

Enfin, elle nous a permis de répondre affirmativement a la premiére ques-

4 L’explication du calcul de cet indice est depuis paru; voir Jamet (2008).
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gies d’intercompréhension linguistique a ’oral existent pour les mots pris
singuliérement, que se passe-t-il dans la parole continue? Que se passe-t-il
face a des discours authentiques et complexes, ol y a aussi des mots qui ne
sont pas congeneres, ou les petits mots morpho-syntaxiques viennent structu-
rer le discours (or ils posaient déja des problemes a 1’écrit), ou entrent en jeu
la polysémie des mots, les écarts sémantiques entre les congénéres?
L’auditeur peut-il arriver a comprendre suffisamment de choses au départ, en
appliquant les stratégies d’intercompréhension, pour réussir a créer les fon-
dations nécessaires & sa progression rapide dans I’apprentissage, comme
c’est possible pour I’écrit?

2.1. Comprendre la radio: protocole d’expérience

Notre deuxiéme expérience nous a permis de tester quatre auditeurs (jeunes
étudiants universitaires) faux débutants (ils avaient fait un peu de francais au
college, et plus rien pendant prés de 10 ans). Nous avons ensuite retenu deux
ctudes de cas pour I’analyse. Ces auditeurs ont entendu douze documents ra-
diophoniques — documents authentiques donc ne prévoyant pas d’interaction
— dont nous avions varié le genre textuel sur le continuum qui va de 1’8crit lu
(nouvelles, météo, chroniques, publicité récitée) vers 1’oral spontané (inter-
view, débat, conversation). Le genre textuel implique des différences en ter-
mes de vitesse d’élocution, de densité d’information, de contréle de la dic-
tion (liaisons et enchainement, hésitations, pauses, abandon de phrases, etc.),
de niveau de langue. Le choix du média radiophonique permettait d’éliminer
tout ce qui aurait pu étre déduit a partir de la vision d’images .dans les docu-
ments télévisés, et donc de nous concentrer exclusivement sur la dimension
orale. C’était la une suggestion de Claire Blanche-Benveniste (cf. son inter-
vention dans ces actes pp. 20-21).

Les informateurs étaient invités a écouter le texte en entier, a faire un pre-
mier rappel libre en italien de ce qu’ils avaient saisi, & répondre & un ques-
tionnaire de compréhension globale, puis a réécouter segment par segment a
leur gré (durée du segment réécouté et nombre d’écoutes) pour approfondir.
Le ralentissement du texte n’a pas été pris en considération parce que nous
n’avions pas les moyens techniques de varier la vitesse, mais ce serait bien
sir une expérience a faire, pour voir s’il permet de saisir des mots transpa-
rents non reconnus dans le flux.

En outre, nous avons demandé aux auditeurs de penser a haute voix,
c’est-a-dire de verbaliser ce qu’ils se disaient au moment ou ils accomplis-
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saient la tache. Nous avons enregistré Jes séances. C’est |3 un protocole
d’accés aux stratégies mentales utilisées par Pauditeur pour comprendre;
nous disposons donc la fois de Poutput en Compréhension et de 1a verbali-
sation des Stratégies méme s;j clle est Incompléte car tout n’est pas dit, en
particulier lorsque ¢’est compris,

2.2. L étude deg Stratégies

¢t en langue ctrangére sont nombreuses et connues. Il y aurait chey un bon
auditeur une alternanc

I’acteur Jean-Louis Trintignant (inconnu des Jeunes) qui parle — et une
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.
1.2

1 JEAN Louis Trintignant: | 7
2 et si je suis devenu comédien —» je pens(e) que c’est pour me
3 cacher un p(e)tit peu: — ¢’est pour® étr(e) un autre personna-
4 ge—|clest ¢a qui m’a intéressé — | et puis c’est pour® es-

2 sayer de rentrer dans la PEAU de gens: | — parc(e) que
6

.

8

j’aim(e) bien les gens — moi j’aim(e) J "Alm(e) BEAUcoup les
gems ||
L1 acteur de théatr(e) et de cinéma —s | Jean-Louis Trintignant a
9  joué dans Plus de cent trent(e) filmsg I il_a toujours refusé
10 d’écrir(e) ses mémoi:res mais=il se livr(e) aujourd’huj pour
11 1a PREmicr(e) fois — , | dans Ses_entretiens avec André As-
12 sé0, — ||| Lisez Ia “Passion tranquille” — | un livre de Jean-
I3 Louis Trintignant et d’André Asséo —» | coédité par
14 F ranc(e) Inter |
L

Fig. 1. Transcriptions du document sonore radiophonique avec pauses, liai-
sons et enchainement, “e caduc”, accent d’insistance, intonation.

ces des informateurs:

® caractéres normaux: ce qui est compris du premier coup a ’oral;

* souligné: ce qui est entendu, compris en partie, mais bien reconnu seule-
ment a la lecture;

* en italiques: ce qui n’est pas saisi phonétiquement, mais identifi¢ partiel-
lement pour le sens et compris a la lecture;

* majuscules: ce qui a été compris exclusivement 3 Ia lecture;

* surligné: ce qui est resté Opaque mé€me apres la lecture.

2.2.2.La performance de C

"‘Comme on le voit dans Ia figure 2, ci-contre, le résultat fina] est plutét bon.
Peu de mots sont restés Opaques chez notre premier informateur. Deux sont
du reste des congénéres: essayer(fr) est le correspondant de assaggiare(it),
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mais le sens s’est différencié d’une langue a lautre et peau(fr) est 1’évolu-
tion phonétique du frangais a partir du méme étymon que pelle(it). Les in-
formations principales du document sont saisies: de qui on parle et & quelle
occasion, qui il est et ce qu’il a fait.

G. Compréhension apreés ’écrit

La lectrice: - Jean Louis Trintignant. g e
JLT: - Et SI je suis devenu comédien, JE PENSE QUE C’EST pour me cacher
un petit peu, c’est pour etm un autre personnage. C est ¢a qui m’a intéressé.
Et puis, c’est pour essayer de rentrer dans la peau de GENS, parce que
J’AIME BIEN LES GENS, moi, J’AIME BEAUCOUP LES GENS.

Lectrice: - Acteur de théatre et de cinéma, Jean-Louis Trintignant a joué
‘|dans plus de cent trente films. Il a toujours refusé d’écrire ses mémoires,
mais IL SE LIVRE aujourd’hui pour la premiére fois dans ses ENTRETIENS
avec André Asséo.

Lisez la “Passion tranquille”, un livre de Jean-Louis Trintignant et d’André
Asséo, coédité par Franc(e) Inter.

Fig. 2. La performance de G.

En rappel global, ’auditeur G. saisit le sens du message. Voici ce qu’il ex-
plique:

(1) E la presentazione di un libro di Frangoise (?) Trintiglione? Un womo o una
donna? Un uomo.

La stratégie n’est pas verbalisée, mais 1’audition erronée du nom propre en-
traine le doute sur I’identité. Puis les autres indices comme acteur de thédtre,
ainsi que la voix masculine de Trintignant le 1éve:

(2) Un uomo che ha scritto la “Passion tranquille”. E un attore di teatro. Ho
capito che la casa editrice é la radio stessa.’

G. fait ensuite une erreur qui porte sur linterprétation du mot gens, déja
opaque dans la reconnaissance des mots isolés et souvent confondu avec
(fr)jeunes-giovani(it):

(3) Ama molto i giovani, I’ha detto pii volte.

® On notera que le début et la fin du message sont en général mieux rappelés.
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Cette interprétation entraine ["activation du schéma mental “amour des jeu-
nes”, et G. essaye alors de deviner le sens du mot peau qui est opaque — et le
restera meéme si I’expression se mettre dans la peau des gens est idiomatique
mais pas ininterprétable en italien. L’interprétation proposée est:

(4) Vuole entrare nella passione, nella pace, nei cuori dei giovani

G. commence par chercher un équivalent phonique (deux mots commengant
par /pa/: passione et pace), puis il a recourt 4 une stratégie d’inférence de ty-
pe onomasiologique et propose un mot plausible pour le sens. Malheureuse-
ment ici, cette stratégie ne conduit pas au bon résultat, et on voit que ’erreur
sur un seul mot — peaw — a des répercutions sur un segment plus long.

On observera aussi que la structure pseudo-clivée, compliquée par un en-
chdssement dans une proposition conjonctive, n’est pas saisie ni & ’oral ni 3
Pécrit: si..., [je pense que] c’est parce que. Ainsi le lien de cause a effet
n’est pas saisi. Ce qui n’est bas pour nous surprendre selon les résultats déja
observés sur ’écrit.

2.2.3. La performance de C.

La seconde auditrice, C., a une performance moins bonne & ’oral (cela se
vérifiera sur tous les documents); sa compréhension est lacunaire, mais bon-
ne a I’écrit comme en témoignent les passages en majuscules (fig. 3).

C. Compréhension aprés I’écrit

La lectrice: - Jean Louis T, rintignant. L
JLT: - Et si je suis devenu comedien, je pense que C’EST POUR me cacher un
petit peu, ¢’est pour étre un autre personnage. C’est ¢a qui m’a intéressé. Et
puis, c’est POUR ESSAYER DE RENTRER DANS LA PEAU DE GENS, parce que
j’aime bien les gens; moi, j’aime beaucoup les gens.

Lectrice: - Acteur de théatre ot de cinéma, Jean-Louis Trintignant a *joué
dans plus de cent trente films. Il a toujours refusé d’écrire ses mémoires,
mais il SE LIVRE aujourd’huj pour la premiére fois DANS SES ENTRETIENS
AVEC ANDRE ASSEO, '

Lisez la “Passion tranquille”, un livre de Jean-Louis Trintignant et D’ ANDRE
ASSEO, coédité par (e) Inter. : ]

Fig. 3. La performance de C.
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Au niveau global, elle comprend aussi qu’il s’agit d’un acteur de théatre,
d’une publicité de livre et, ayant saisi premiere fois — du fait de sa proémi-
nence due a I’accentuation irrégulieére sur la premicre syllabe —, elle imagine
que c’est la premiére fois qu’il écrit. Elle applique donc le mécanisme d’in-
férence de type sémasiologique (du bas vers le haut), en associant premiére
fois et livre; la stratégie conduit ici & une erreur.

On remarquera qu’aucun nom propre n’a €té saisi. L’existence de Trinti-
gnant, acteur, a été comprise a I’écrit; la jeune fille dit alors:

(5) Ah si! Jean-Louis Trintignant! L’ho sentito da mia madre.

Mais le co-auteur de Trintignant, André Asséo, n’est pas mentionné. Les
noms propres inconnus en effet ne permettent d’activer aucune stratégie sé-
mantique, mais demande un pur décodage phonétique, d’ou leur extréme dif-
ficulté.

La proximité des langues conduit C. a faire deux erreurs d’interprétation.
Elle entend dés la premicre lecture, un autre personnage, et elle interpréte:

(6) Se vuoi essere un nostro personaggio.

L’erreur — un nostro — est due d’une part a la présence de la liaison en fran-
¢ais entre I’article et 1’indéfini, qui rend problématique la segmentation des
mots (un_ autre = *un notre) et entraine le rapprochement avec la structure
syntaxique italienne autorisant 1’emploi conjoint du déterminant et du pos-
sessif. D’autre part, ces phénomenes sont couplés avec la connaissance du
monde; ainsi la jeune fille explique, apres coup, en voyant 1’écrit:

(7) All’inizio pensavo fosse una pubblicita per diventare attore, e quindi “se vuoi
essere un nostro personaggio”.

A T’écrit, cette erreur ne serait pas apparue. A partir de cette interprétation,
C. active le schéma: “devenir acteur et monde du spectacle”, et elle com-
prend le verbe cacher comme un cachet, mot frangais passé a 1’italien. On
voit a I’ceuvre un véritable faux-ami:

(8) Parlano anche di soldi perché c’é un cachet.

Il y a de nombreux homophones en francais, et si un seul de la série est
transparent avec un mot italien, les autres deviennent des faux-amis. C’est
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vrai qu’en contexte, comment confondre se cacher et un cachet? Mais quand
on ne comprend que des bribes, le poids des faux amis peut étre plus lourd
que pour [’écrit.

L’erreur sur “un nostro personaggio” est néanmoins corrigée lors de
I’écoute segmentée. En fait, C. accédera a la bonne interprétation a la lecture
de la question du questionnaire. Et je voudrais m’arréter un instant sur le
probleme de I'outil de mesure de la compréhension que j’avais d’abord mis
en place, et que j’ai ensuite éliminé, et je crois que cela sera utile pour un
concepteur de méthode.

2.3. Le probléme de la mesure de la compréhension
Le questionnaire prévoyait la question suivante:

(9) Perché Trintignant & diventato attore?
X perché ¢ timido
X perché gli piace diventare un altro
perché vuole mettersi in mostra
perché ama recitare
X perché ama la diversita della gente
perché ama il pubblico

Les croix indiquent les réponses attendues. Les items choisis comme alterna-
tives varient entre la reprise de ce qui a été dit, ou une déduction par rapport
a ce qui a été dit impliquant un travail de reconstruction du sens. Je n’en ai
peut-étre pas été assez consciente au moment de la rédaction du questionnai-
re. Les auditeurs ont eu la tendance spontanée a rechercher dans les ques-
tions les mots entendus. Le premier item — de type déductif — n’a jamais été
coché a cause de ’opacité du verbe cacher qui a été per¢u dans son signi-
fiant (les auditeurs le répétaient), mais non compris. Le 2° item — de type tra-
ductif — en réalité a fourni la réponse, car je n’avais pas prévu ’erreur et
n’avais donc pas donné d’alternative. C. verbalise sa stratégie.

(10) Si puo “étre un autre personnage”, un altro, non un nostro.

En revanche, les deux derniéres questions ont anticipé I’erreur qui est appa-
rue. C. répéte:
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(11) J’aime beaucoup les gent (elle prononce le t), quindi io amo molto il pub-
blico.
Comme pour G., ce qui n’a pas été compris & 1’oral, c’est le lien de cause a
effet entre le fait d’étre acteur (I’effet) et le fait d’aimer les gens (la cause)
pour les incarner en tant qu’acteur et pas pour procurer du plaisir au public.

Voici un autre exemple qui met en évidence 1’influence de la question:

(12) Trintignant aveva gia scritto le sue memorie
X non aveva mai scritto le sue memorie

et I"auditrice C. nous dit aprés avoir lu la question et réécouté:
(13) non aveva scritto le sue memorie. Adesso ho sentito mémoire.

La connaissance préalable du mot italien memorie a permis son identifica-
tion dans le discours francais. _

On a souvent tendance dans les questions a vouloir vérifier la compréhension
du noyau informatif, comme on le ferait en langue maternelle, et a poser les
questions sur les parties rhématiques, or souvent la partie thématique pose
aussi probleme, et on la donne dans la question, ce qui est une aide 4 la com-
préhension. J’ai donc adopté par la suite le rappel libre (une sorte d’inter-
prétation du texte en langue maternelle, sans contrainte de fidélité absolue).
Mais ces premicres tentatives m’ont permis d’envisager le questionnaire,
moins comme un instrument de contréle, que comme une aide i la compré-
hension, en alternative ou précédant par exemple un sous-titrage écrit dérou-
lant (comme pour le karaoké).

3. Conclusions et perspectives

J’en arrive alors a quelques-unes des conclusions de mon travail que j’ai sé-
lectionnées ici. Trois questions visant les stratégies d’enseignement ont gui-
dé mes recherches:

a. Peut-on imaginer une méthode fondée sur le développement des compé-
tences entiérement séparées: de 1’oral pur sans écrit?

A cette 1° question, je répondrais non. Dans tous les documents, 1’écrit

offre un degré de compréhension bien supérieur. La premicre solution est

d’utiliser I’écrit comme recours, a travers différentes techniques comme
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le questionnaire dont je viens de parler, le sous-titrage partiel avec seule-
ment les mots ou les structures dont on sait 4 ’avance qu’elles poseront
probléeme, et enfin le sous-titrage total. En outre, c’est par 1’écrit
qu’interviendra la mémorisation du mot, car n’oublions pas que nous
sommes: dans une phase d’apprentissage, donc d’emmagasinement des
mots et des structures. Le fait de commencer par ’oral, permet de fixer
I"image acoustique correcte et d’éviter ce qui se passe quand on ne tra-
vaille que sur I’écrit, & savoir une subvocalisation avec les régles de la
langue maternelle. En outre 1’écrit permet aussi a I’apprenant de prendre
des notes. La deuxiéme solution est un apprentissage CO/CE en paralléle,
par exemple, en travaillant sur des documents sur le méme théme: un do-
cument sonore et un document écrit’.

b. Peut-on imaginer une méthode par imprégnation progressive sans grada-
tion de la difficulté dans les Input proposés?

A cette 2° question, je répondrais non. En effet, dans les méthodes
pour I’écrit, le critére de difficulté est pris en compte en amont (on évite
les références culturelles trop marquées, etc.), mais ensuite tous les do-
cuments propose€s sont similaires. Par contre 3 I’oral, nous avons remar-
qué que le genre textuel était important, et que nécessairement, il faut en-
trainer ’auditeur a comprendre la parole lue rapidement, sans redondan-
ces, mais sans imperfections non plus, et 4 comprendre la parole sponta-
nee (la partie ol parle Trintignant a posé plus de probléme).

¢. Peut-on imaginer une méthode entiérement inductive sans guidage expli-
cite mais uniquement des aides 2 la demande, comme cela a été fait pour
’écrit?

A cette 3° question, je répondrais volontiers non. En effet, je crois que
contrairement & 1’écrit, 1’oral a besoin d’un entrainement a la perception.
Certes, on peut penser que la familiarisation avec le “paysage sonore” de
autre langue (Guimbretiére, 2001) se fera progressivement en écoutant
beaucoup de documents. Mais cette solution de type quantitatif n’est pas
¢conomique, par manque de temps et de moyens. On pourrait aussi atten-
dre que les apprenants découvrent tout seuls les régles de passage, apres
avoir observé plusieurs cas. Mais 13 aussi, cela risque d’étre long. Nous
sommes en effet des étres visuels (83% de notre perception) et I’oral est
fugace donc plus difficilement mémorisable. Par conséquent, je pense

?Cest la solution décrite par J.-M. Debaisieux, dans ce méme volume, p. 109.
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qu’un guidage permettrait de faire accéder plus rapidement ’apprenant a
la mémorisation, car n’oublions pas qu’il s’acit de comprendre certes
pas q g

mais aussi d’apprendre la langue en réception'’.

Nos expériences ont porté sur des genres oraux variés, certes, mais relevant
tous d’un type de communication sans interaction. Or quand on parle
d’intercompréhension, la premicre définition que 1’on donne est souvent:
“pouvoir parler dans sa langue et comprendre celle de 1’autre”. L’objectif de
l'intercompréhension, dans sa deuxiéme acception de méthodologie
d’apprentissage qui exploite les ressemblances, c’est d’arriver a une situation
communicative ol intercompréhension prenne son premier sens de compré-
hension mutuelle plurilingue. Et la situation idéale serait un niveau Cl a
loral, c’est-a-dire un niveau de connaissance de la langue de ’autre, en ré-
ception, ol on n’a plus besoin de passer par sa langue maternelle pour com-
prendre! On arrive au paradoxe définitionnel: quand on s’intercomprendra
vraiment, on n’aura plus besoin d’intercompréhension selon la deuxieme ac-
ception du mot! Mais pour y arriver, il est nécessaire de compléter une étude
comme celle que nous avons conduite par des recherches sur les moyens de
préparer des apprenants & I’interaction, ce qui implique d’inclure nécessai-
rement les dynamiques pragmatiques et culturelles'!,
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