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Intercompréhension

L’intercompréhension orale
en experimentation

Les expériences les plus probantes d'intercompréhension entre
fczrigz{f.s' romanes ont €€ menées a partir de la comprehension des
écrits. Qu'en est-il pour l'oral, plus divers selon la voix, le rythme
et l'accent ? Voici les intéressants résultats d'une recherche-action
menée aupres d'ltaliens aux prises avec le frangais.

orsqu'on est amené a donner une

définition empirique et rapide du

concept d'intercompréhension entre
langues voisines, on dit souvent spontané-
ment que ['intercompréhension est en
cewvre lorsque chacun parle dans sa langue
et que l'autre comprend. C'est-d-dire qu'on
se place d'emblée dans le cadre d'un
échange communicatif réciproque o le
canal serait oral. Or cette situation commu-
nicarive, qui apparait la plus namrelle,
constitue sans doute I'objectif didactique le
plus élevé a atteindre, sinon on ne s'expli-
querait pas pourquoi les premiéres
méthodes d'intercompréhension apparues!
ont privilégié I'écrit. Pourtant, apprendre a
comprendre l'oral en langue voisine appa-
ralt au moins aussi utle que de savoir lire
en LE proche, non seulement en interaction
- sftuation idéale — mais dans de trés nom-
breuses sitiations ol 'auditeur écoute seu-
lement, qu'il soit le destinataire direct du
message (écouter un cours, des informa-
tions radio, des messages d'information,
etc.), o le témoin de I'échange (film). Par
conséquent les besoins sont aussi pres-
sants que cewx qui ont présidé 4 la création
de méthodes pour I'écrit?,

Plusieurs gquestions de fond se
posent alors sur la possibilité d'utiliser
les ressemblances interlangues pour
apprendre plus vite & comprendre une
langue wvoisine parlée. Les premiéres
concernent la spécificité de la dimension
orale du langage et les mécanismes d'ap-
prentissage de la compréhension orale :
I'écrit est-il plus facile en soi que I'oral
dans le cas de langues appartenant a une
méme souche linguistique? L'apprentis-
sage de la compréhension en langue
etrangére proche serait-il inversé par
rapport & l'ordre narurel de 'acquisition
en langue maternelle qui part évidem-
ment de l'oral ? En guoi consistent les

difficultés de l'oral pour un apprenant
étranger en langue voisine 7

Un second groupe d'interrogations
releve de la méthodologie. Deux options
ont été choisies pour les méthodes fondées
sur I'écrit : la simultanéité de 'apprentissa-
ge de plusieurs langues érangéres proches
comme principe organisant les séguences
d'apprentissage (par exemple, EuRomd4
prévoit des séances de 1h30, avec 30
minures par langue émangére), ou bien
I'apprentissage d'une seule langue cible a
la fois (Galatea), l'existence de plusieurs
outils paralléles permettant, si on le sou-
haite, d'apprendre plusieurs langues en
succession immédiate, Lequel de ces choix
sera-t-il le plus pertinent pour I'intercom-
prehension orale 7 En outre, toutes
ces méthodes ont cheoisi de travailler
sur des documents
gcrits  complexes,
la compétence de
compréhension se
construisant pro-
gressivement en
terme gquantitarif :
au début on com-
prend peu, a la
fin, on comprend
presque tout. L'ap-
prenant est auto-
nome et les aides
sont fournies sur
demande. Cela est-
il envisageable
pour l'apprentissa-
ge de ['oral ?

Face aux mots
congéneres

C'est pour tenter de répondre a ces
guestions que nous avons monté deux
experiences dont nous escomptions tirer

MARIE-CHRISTINE JAMET (italie)

quelques lignes de force pour orfenter la
création d'une méthode d'entrainement
4la compréhension de I'oral®, La premié-
re expérience, de matrice plus psycholin-
guistique sur la perception des mots, a
consisté 4 faire reconnaitre 4 deux
groupes d'informateurs - des adultes et
des adolescents n'ayant jamais appris le
francals = 200 mots frangals de méme
origine gue le mot italien correspondant
(mots congénéres). Ces mots répon-
daient & nos hypothéses concernant leur
longueur, le role de la premiére syllabe
dans le décodage, le cole lexical des
consonnes, le poids des phonémes
inexistants dans la LM, le poids des dif-
férences phonétiques entre le mot de la
LE et le mot de la LM. lls étaient lus deux
fois & haute voix, et les informateurs
éralent invités & écrire le mot itallen qui
leur semblait correspondre. Une liste de
ces mémes mots écrits émit ensuite dis-
tribuée afin que les informateurs indi-
quent ceux qu'ils n'avaient pas reconnus
d I'oral mais qu'ils comprenaient a I"écrit,
ceux gu'ils avalent compris d'une certai-
ne fagon & l'oral et auxquels ils attri-
buaient un autre sens en les voyant

Ecrits, et enfin ceux qui leur demeuraient
opagues : de la sorte, on pouvait compa-
rer la compréhension orale et écrite. Les
résultats ont été extrémement satisfai-
sants en ce sens que sur 200 mots, ung
movenne de &7 % des mots congénéres

31

LE FRANCAIS DANS LE MONDE = N*® 340




FORMATION

POINT DIDACTIQUE
Intercamprehension

ont été reconnus aprés leur audition hors
contexte avec une meilleure performance
pour le groupe des adultes que pour celui
des adolescents. Nous savons que cela
ne signifie pas que ces mémes mots
seront reconnus dans la chaine verbale,
mais nous savons que 12 ot il ¥ a eu dif-
ficulté, a fordiord il y aura difficulté dans
la chaine, sauf cas particulier de non per-
ception comblée par les inférences a
partir du contexte. Les présupposés pour
l'intercompréhension orale sont bien Ia
quoique les signifiants sonores diver-
gent davantage que les signifiants écrits
pour des mots congenéres — d'on la preuve
de la plus grande facilité de P'écrit - les
Iocuteurs sont en mesure, spontanément
et sans connaitre la langue cible, d'appli-
quer des « régles de passage »* de natu-
re phonétique en neutralisant les diffé-
rences, ce qui leur permet de reconnaitre
dans le mot éranger un mot de leur
propre langue. lls parcourent ainsi en
quelques centiémes de seconde des évo-
lutions bien connues de la phonétique
historique.

Face au discours
authentique complexe

Notre deuxiéme expérience a porté sur
la compréhension orale du discours
authentique complexe en situation non
interactive sur des étudiants ayant
« oublié » le frangais appris au collége.
Les 12 documents radiophoeniques rete-
nus ont été sélectionnés en faisant
varier leur nature textuelle : écrit Iu vs
oral spontané, monclogue vs dialogue,
la position de l'auditeur étant de la
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En rouge, les langues
romanes dans e
monde {430 millions
de locuteurs).

réception pure sans possibilité d'interfé-
rer dans 'acte communicatif dont il est
témoin. Pour évaluer la compréhension,
nous avons opté pour le rappel a voix
haute en langue maternelle, ¢'est-a-dire
la reformulation d'abord générale puis
morceau par morceau, 1a longueur du
morceau pouvant varier entre le groupe
de mots, la phrase, le paragraphe, au gré
de l'auditeur et de sa mémoire, le
nombre d’écoutes n'étant pas limité. Les
informateurs étafent en outre invités &
dire ce qu'ils pensaient de la tache qu'ils
étalent en train d'accomplir, d'exprimer
donc leur pensée a voix haute (thinking
aloud prorocof), ce qui nous a donné des
indications supplémentaires sur les
stratégies adoptées. Les résultats obte-
nus nous ont permis de dégager plu-
sleurs lignes de force.

Tout d'abord, la compréhension du
decument oral complexe, méme dans le
cadre de lintercompréhension, reste limi-
tée. Malgré les prémisses favorables de
notre premiére expérience, notre seconde
expérience a montré que des auditeurs
peu expérimentés arrivent avec difficuleé
a percevoir le fil conducteur du docu-
ment, au-dela de la thémartique qui, elle,
est d'ordinaire saisie, et que sans inter-
vention didactique, les progrés dus i la
simple exposition & la LE ne sont pas
significatifs. Le texte est percu par
bribes, mais le ciment qui fait du rexte
un message communicatif est rarement
présent. Contrairement & 'écrit, la straté-
gie du « guessing game +° ne peut
depasser une certaine ampleur spatio-
temporelle, et les données trop leintaines
dans le temps s'effacent de la mémoire d
court terme qui s'engorge si elles n'ont

pu &tre (raitées assez vite. Nous avons
tenté d'évaluer le poids des différentes
composantes de l'oral 4 partir d'une ana-
lyse des erreurs et des stratégies obser-
vées par nous ou décrites par I'auditeur
la vitesse et le probléme de I'articulation
dans la chaine qui complique la segmen-
tation en unités discrétes {chute des e
muets, resyllabation, etc.) - ces mémes
unités qui, A l'eécrit, sont largement
reconnues -, l'accumulation des vovelles
nasales, la structure de la phrase (struc-
tures clivées ou semi-clivées, dislocations,
reformulation progressive du discours),
le poids informationnel de P'ensemble
sont autant de facteurs determinants. La
comparaison avec la compréhension du
méme document A I'écrit a montré com-
ment des pans entiers de texte opaques
d l'oral s'éclairaient soudain a 1'écrit
Toutefois lorsque la compréhension
fonctionne, nous avons pu voir que les
principes d'associarion des mots congé-
néres dégagés dans la premiére
experience étaient appliqués.

Pour un entrainement
progressif

Ceci ne signifie donc pas que le déve-
loppement de la compréhension orale
dans le cadre de I'intercompréhension soit
utopique en soi. Mais il est sans doute
utopique de proposer pour l'oral des
méthodes symérriques de 'écrit. Pour
I'oral, il nous semble qu'un parcours gra-
dué impliquant un entrainement progres-
sif est nécessaire afin d’accélérer les opé-
rations mentales de passage d'une langue
a l'autre. La gradation concerne la nature
des discours proposés, les objectifs
d'écoute et 'intervention pédagogique.

En ce qui concerne la nature des
documents ocraux, deux choix doivent
eétre opérés : vidéo vs audio pur, et docu-
ment authentique vs document pédago-
gique. La vidéo a l'avantage d'ancrer la
compréhension dans une situation
visuellement compréhensible, mais a
peut-étre le tort de diminuer I'effort d'at-
tention auditive. Le document authen-
tigue a I'avantage d’avoir une intonation
exacte, le document simulé court le
risque de bavures intonatives®, Le docu-
ment authentique ne contréle pas la pro-
gression des difficuliés, le document
simulé peut mieux cibler I'apport lin-
guistique sur les difficultés présumées
des apprenants. C'est un vieux débat de
concepteurs de méthode qui n'avait pas
lieu pour I'apprentissage de I'écrit en
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langue proche” et qui reparait nécessai-
rement pour Papprentissage de ['oral,
tes méthodes existantes pour l'oral
(Galatea Barcelone, Minerva) ont choisi
la simulation en vidéo, On pourrait choi-
gir I'audio pur authentique - solution
plus économique et plus facile & mettre
en place — comme nous l'avons fait pour
potre expérience, en tenant compte
cependant de nos résultats, a savoir :

- la durée du document ne peut exceder
une minute ;

— le poids informatif deit étre limité (un
seul théme plus long plurdt que plusieurs
courts mais déconnectes) ;

- les documents o les fonctions cona-
tives et phatiques sont prévalentes sont
plus Faciles ;

—les documents congus pour P'écrit et lus
{journal, chronique) sont plus difficiles
{absence de redondance, incises, inver-
sions, erc.) que les textes élabores direc-
tement pour l'oral, & condition que les
« défauts » de 1'oral (faux départ, aban-
dons de phrase, hésitations, reformula-
tions, etc.) ne soient pas quantitative-
ment significatifs® ;

- la langue trop familiére comportant une
quantité plus grande d'expressions
figées dont l'interprétation n'est pas
récupérable & partir des éléments conge-
néres est a exclure.

En termes d'objectifs d'écoute, on a
le choix entre deux parcours. Ou bien on
travaille 4 fond sur chaque document gui
a la fin de la séance sera entiérement
compris®. Ou bien on gradue la difficulté
au long de la session d'apprentissage :
on commence par faire de l'écoute de

LES GARG,
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LIRE PEUX LANGUE.

type sélectif sur message bref, puis on
propose des discours un peu plus longs
on il faut repérer quelques informations
seulement. Cela a 'avantage de ravailler
sur la perception du « paysage sonore »'%,
c'est-a-dire d'habituer 1'oreille &
entendre la LE, sans pour autant sur-
charger I'effort cognitif de repérage. Par
la suite, on travaille sur la compréhen-
sion pointue de quelques passages seu-
lement, et enfin progressivement, on
arrivera 4 une compréhension de plus en
plus fine sur toutes les sous-parties.
Parallélement la longueur des discours et
leur complexité s'amplifient. Nous pen-
chons pour cette seconde solution.

Anticiper les difficultés

Du point de vue pedagogique, com-
ment concevoir 'aide 7 [ nous semble
qu'il est plus économique d'anticiper les
difficultés de I'apprenant plutot que de
fournir un secours a la demande. En ren-
dant Papprenant conscient de phéno-
ménes dont on sait qu'ils lui poseront
probléme, on 'aide & construire des stra-
tégies cognitives pour faciliter les trans-
ferts positifs. Le rale de I'écrit dans une
approche orale entre dans la probléma-
tique de la facilitation. On sait que la
subvocalisation dans le processus de lec-
ture est lmportant et par conséquent les
méthodes pour 1'écrit proposent aussi
des versions oralisées de leur texte, Et si
I'écrit servait I'oral ? Que les étudiants
travaillant sur I'oral alent besoin d'une
image visuelle a éré démontré (Hediard
1997)!t, On peut donc envisager plu-
sieurs combinaisons. Dans le cas
d'un apprentissage des compé-
tences réceptives séparees, 1'écrit
servirait d'aide pour l'oral aprés
les aides de type phonique (scan-
sion, ralentissement, etc) ou
inférentiel (pense & X...). Une
deuxiéme hypothése serait
d aborder I'oral aprés avoir appris
a se débrouiller a ['ecrit avec les
méthodes déjd connues. Leffort
cognitif porrerait exclusivement
sur la dimension orale, puisque
les bases de la morphosyntaxe et
les principes de compréhension
du lexique seraient déja acquis :
les competences seraient toujours
séparées mais en succession.
Troisieme hypothése : une
approche intégrée des dewx com-
pétences réceptives écrite et orale
en paralléle, L'ecrit n'apparaitrait
pas comme dans les méthodes

traditionnelles comme transcription des
dialogues de départ, mais des documents
écrirs er oraux pourraient alterner sur un
méme théme afin de limiter Ieffort
cognitif,

Enfin derniére question : le dévelop-
pement de la compréhension orale fondée
sur les mécanismes d'intercompréhen-
sion est-il envisageable simultanément
sur plusieurs langues ? Mous ne pouvons
apporter de réponse d la suite de notre
seule émde portant sur le couple de
langue francais/italien. Mais, ce qui nous
apparait comme une richesse pour I'écrit,
a savoir l'apprentissage simultané (en
paralléle ou en succession immédiate),
nous semble difficile @ prford pour l'oral ;
sans doute serait-il plus profitable de
procéder par étapes afin de se familiariser
précisément avec le « paysage sonore »
de chague langue, préalable de la com-
préhension orale. Une idée pourrait émre
alors de partir de la langue la plus proche
du point de vue auditif de celle de I'ap-
prenant pour arriver  la plus lointaine.

Un champ ouvert pour
la recherche-action

L'intercompréhension orale : réelle
possibilité ou illusion 7 La balance
penche donc en faveur du premier terme,
comme I'a démontré notre étude pré-
didactique que devraient maintenant
venir corroborer des données expéri-
mentales portant sur un parcours d'ap-
prentissage réel & tester. Cela peut étre
fait & partir des quelques outils pédago-
giques existants pour I'oral ou d'un outil
didactique nouveau & réaliser sur la base
méme des indications que nous avons
données. La recherche et la recherche-
action dans le domaine de l'intercompre-
hension de I'oral ont encore beaucoup &
explorer. @

MARIE-CHRISTINE JAMET,
Université Ca Foscart Veneszia
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