31. Artex”

Tiziano Vescovi

Il caso descrive la crisi di un prodotto per I'igiene della persona, che sta perdendo mol-
te delle proprie quote di mercato a favore di un nuovo concorrente.
L'obiettivo didattico & di individuarne le cause e di proporre dei rimedi.

Artex & una marca tradizionale ¢ molto nota di un deodorante spray per uso persona-
le. Nonostante il mercato sia in costante crescita, il prodotto sta vivendo un periodo di
crisi, anche a causa della concorrenza di Wellset, un deodorante alternativo. Il respon-
sabile di marca sta cercando di trovare soluzioni chiedendosi:

* quali sono i maggiori problemi di Artex?
+ quali proposte possono essere avanzate alla direzione?

Sapendo che lo spazio e la posizione assegnati sugli scafTali ai due prodotti sono prati-
camente gli stessi, cercate di aiutare il product manager con I'ausilio dei dati seguenti.

Tabella 31.1 Distribuzione deodoranti spray.

Canale ciistributivo Anno 1 Anno 2 Anno 3
Canali alimentari e 25% 35% 464%7 -
7Grandi magazzini N 25% | 24% 7 23%
Profumerie 12% 1 710% B 8%
Farma;lo ed erboristerie 28% 20% - iZ%

Axro - - 10% 1% 1%

* 11 caso ¢ stato redatto come base di discussione in aula e non allo scopo di escmplificare so-
luzioni corrette 0 non corrette di casi aziendali realmente accaduti.



Tabella 31.2  Quote dj mercato delle principali marche.

Anno 1 Anno 2 Anno 3

;farche a prezzi alti . o

A 12% 11% -1_0%—7 T
? 2% 2,5% 2% .
~C 4% 3% 2,5% -
oS RS BN
Marche popolari

Artexr - —18,;6— o 18% ; —17;6_ -
Wallset N S%_ 7 6% F%— o
rAltre o o ——38? 7 —38,5% _38% o
Marchzr}w;mT - o 9% o _E = _8; -
Tabella 31.3  Quote di mercato Artex nei diversi canali di distribuzione.

) Canale distributivo Anno 1 T Anno 2 Anno 3
aammegi e —38%v T 33% —28%
Grandimagazin | van | iem 14%
—Prqume:rie_—'_— o —5%—— 4% 3%
anacie ed:bor;n‘e_ 1 10%_ il 8% 6%

-Altn‘ o —(5%— 5% 4%
Tabella 31.4 Budget pubblicitario principali marche (in milioni lire).

Marca 7 Anno 1 f Anno 2 Anno 3

_A - 220 [] 265 300 o
:tex D o 420 N 450 450——
[ ™ R
-;tri o T . 905 j 1055 __1 —10; T
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Tabella 31.5 Risultati test cieco di raffronto Artex- Wellset.

Preferenza assoluta

Consumatori che preferiscono nel complesso Artex 47%
é;\;lj_r;\;;oﬁ che preferiscono nel com-plesso Wellset 46%
Nessuna preferenza - e 7%
Efficacia
Consumatori che trémno piu efficace Artex ‘7.7472“7%—‘-
Consumatori che frovano piu efficace Wellset 40% N
Nessuna preferenza - TR 18%
Profumazione

‘Coasuhatori ;',he> pr;fe’n"s‘c:):g ialﬁpr);fumo Artex A%
Consumatori che preferisgono il profum;‘glc;-llﬁss:t - | 44% :
Nessuna preferenza 15%

Tabella 31.6 Risultati test evidente di raffronto Artex-Wellset.

Qualita Artex superiore Wellset superiore
Previene gli:don 46% 52%
Annulla o riduce il suaore . -—38% I ;;S%
Non daAneggia i vestiti 37% 50%
Non irrita la pelle A A ‘_53% o 4‘6%
Ha un buon profumo 45% 50% -
:n;f:c:t—to dur;l ;I-L;ngo 40% 55%






