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INTRODUCCION.

El fendmeno de la globalizacion —entendido como el conjunto de tenden-
cias y dinamicas econdmicas, sociales y culturales que tienden a reducir las
distancias entre el Norte y el Sur, el Este y el Oeste de nuestro planeta— lleva
ya mas de una década afectando nuestras vidas y es indudable que ha tenido
muchos efectos positivos sobre nuestros quehaceres cotidianos. Entre dichos
efectos, uno de los mas emblematicos esta estrechamente relacionado con el
plano de la comunicacion. En efecto, la globalizacion ha impuesto nuevos mo-
delos y patrones de comunicacion e interaccion entre los seres humanos y mu-
chas de las cosas que conseguimos hacer hoy en dia dandole a un ratén, hu-
bieran resultado imposibles hace una o dos décadas. Este cambio de paradig-
ma es hoy una realidad y nos ha empujado —como seres humanos— a volver a
plantearnos los conceptos de comunicacion e interaccion, especialmente al
enfrentarnos a la “otredad”, esto es, a codigos linguisticos y culturales distintos
a los nuestros. Efectivamente, tenemos a disposicion muchos y valiosos estu-
dios que abordan de forma global e integradora las nuevas dimensiones de la
comunicacion (Bochner, 1981; Poyatos, 1994a, 1994b, 1994c; Katan, 1996;
Bennett, 1998; Beccatelli Guerrieri, 2003; Valero Garcés, 2004; Balboni, 2007;
Caon, 2008; Sanchez, 2009).

Nuestras sociedades actuales son cada vez mas multilingues y pluricul-
turales, lo que se justifica a raiz de las numerosas transformaciones sociales,
politicas, econdmicas y culturales que han sufrido los entornos de los que pro-
ceden muchas comunidades y amplias franjas de poblacion inmigrada. En
realidad, los hombres siempre han sentido la acuciante necesidad de comuni-
carse y entrar en contacto con lo desconocido, por lo que el fendmeno de los
desplazamientos no es una novedad. Lo que si resulta importante es identificar

las razones que determinan dichos desplazamientos: turismo, deporte, nego-

-13-
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cios y comercio, estudio, busqueda de mejores medios de vida, etc. A este res-
pecto, si asumimos que pueden ser numerosas las causas de estos desplaza-
mientos, como argumenta Oliveras (2000), es preciso centrarse en las necesi-
dades que conlleva este nuevo estado de cosas, a saber, la convivencia entre
la poblacion autdctona y los “recién llegados”. Al fin y al cabo, el objetivo priori-
tario es que se establezca una comunicacion fluida y eficaz y un entendimiento
armonico entre todos los que estan involucrados en un mismo contexto. En es-
te marco, los conceptos de lengua y cultura adquieren una funcién paradigma-
tica, pues sin la combinacion de ambos factores resultaria imposible franquear

barreras y obstaculos de orden linguistico y cultural.

Por todo lo anteriormente expuesto, cabe reflexionar con mas deteni-
miento sobre uno de los multiples aspectos que conlleva la comunicacion, tal y

como la concebimos en la actualidad: la Mediacion.

En este trabajo de investigacidén, nos proponemos abordar el ambito dis-
ciplinario de la Mediacién linglistica®, ya que se trata de una cuestién a la que
se han dedicado esfuerzos investigadores solo desde fechas recientes y que,

segun nuestro criterio, presenta interesantes potencialidades desde tres pers-

' Como iremos argumentado a lo largo de la presente investigacion, existe una re-
lacion entrafable entre la mediacidn linguistica y la mediacion cultural. Se trata, sin em-
bargo, de una cuestién tan interesante como espinosa en el marco de las escasas investi-
gaciones que obran en nuestro poder a la altura del afio 2014. Dicho todo lo anterior, si
bien nos planteamos afrontar el campo de estudio de la mediacion linguistica, no podre-
mos dejar de hacer especial hincapié en el concepto de mediacién cultural. Ambos se inte-
gran y complementan mutuamente y nos ofrecen la clave para entender a fondo qué es
concretamente la mediacién. Ademas, cabe destacar que se han llevado a cabo mas estu-
dios sobre la mediacion cultural que sobre la mediacion linglistica, quizas porque la prime-

ra se configura como un ambito de estudio mas concreto.
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pectivas: de investigacion, didactica y profesional. A continuacién, vamos a
ofrecer una panoramica general sobre como ha surgido el interés por este te-
ma, los objetivos que nos hemos planteado con este estudio, la metodologia
adoptada vy, por ultimo como hemos decidido estructurar el trabajo en lo que

concierne a la sistematizacion de los contenidos desarrollados.

1. INTERES Y JUSTIFICACION DEL OBJETO DE LA INVESTIGA-
CION

Nuestro interés por la Mediacién linguistica procede de nuestro recorrido
de formacion en este mismo ambito, concretamente, en la Traduccién y la In-
terpretacion?. En el transcurso de la carrera cursada, tuvimos oportunidad de
ahondar y especializarnos en la practica de la mediacion linguistica oral y escri-
ta mas que en la teoria. En consecuencia, una vez concluido el ciclo de forma-
cién, nos hemos planteado poner un poco de orden dentro de este amplio pa-

norama aun por definir y explorar.

Un empuje adicional para profundizar en el tema es el corolario de la ac-
tividad didactica que iniciamos en el curso académico 2009/2010 en el seno de
la antigua Facultad de Filosofia y Letras (hoy Departamento de Civilizaciones

Antiguas y Modernas) de la Universidad de Messina. En ese momento nos con-

2 El autor de esta tesis cursé estudios universitarios en el contexto académico ita-
liano, consiguiendo una licenciatura de primer ciclo (tres afios de duracion) en Traduccion
e Interpretacién por la Escuela Superior de Lenguas Modernas para Intérpretes y Traduc-
tores de la Universidad de Trieste y una licenciatura de segundo ciclo (dos afos de dura-
cion) en Interpretacion de Conferencias por la Escuela Superior de Lenguas Modernas

para Intérpretes y Traductores de Forli, Universidad de Bolonia.
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trataron en calidad de profesor asociado® para las asignaturas de Interpretacion
simultanea y Traduccion espaniol/italiano dentro del grado en Teoria e tecniche
della mediazione linguistica* (Teoria y técnicas de la mediacion linguistica). Sin
embargo, el punto de inflexion se produjo en el curso académico 2012/2013, al
ser contratados como asociado en la Scuola Superiore per Mediatori Linguisti-
ci® de la ciudad de Reggio Calabria, en el sur de ltalia, donde impartimos la
asignatura de Lengua espafnola y mediacién linguistica escrita, en el segundo
curso del grado en Mediacion linguistica. Fue precisamente entonces cuando
nos percatamos de la importancia de una fundamentacién tedrico-metodologica
en la materia, pues no podiamos ensefar mediacién linguistica sin documen-
tarnos sobre toda la literatura especializada. No era suficiente con ofrecer a
nuestros estudiantes solamente pautas practicas para realizar las tareas de
mediacion linguistica oral y escrita. En cierto modo, la practica en el aula reque-
ria la aplicaciéon de una o mas teorias. A partir de ahi, empezamos a interesar-
nos y, nos atreveriamos a decir, apasionarnos con el tema que nos ocupa y
emprendimos las primeras investigaciones para recabar cuanto mas material

nos hiciera falta. De pronto nos dimos cuenta de que los estudios sobre media-

3 La figura del profesor asociado espafiol se corresponde, a grandes rasgos, con la

italiana del docente a contratto o contrattista (profesor titular a contrato).

4 Como veremos en los capitulos siguientes, se trata de una de las numerosas eti-
quetas que se han atribuido a las antiguas licenciaturas en Traduccion e Interpretacion. En
cuanto a denominaciones, el panorama universitario italiano sigue siendo muy heterogé-
neo, pues no ha prevalecido ninguna que haya puesto de acuerdo a académicos y estu-

diosos.

5 Escuela Superior para Mediadores Linguisticos. Se trata de instituciones acadé-
micas privadas y reconocidas por el Ministerio de Educacion italiano. En el cuarto capitulo
de esta tesis, analizaremos el contexto universitario italiano en relacién con la oferta forma-

tiva en mediacion linguistica.
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cion linguistica eran lamentablemente escasos con respecto a sus “hermanas
mayores”, es decir, la Traduccién y la Interpretacion, con lo cual nos plantea-
mMOos numerosos interrogantes entre los cuales sobresalio el que detallo a conti-
nuacion: ;Cémo puede ser posible que la Mediacion linguistica figure a todos
los efectos como asignatura troncal en muchas carreras filologicas y linguisti-
cas Yy, a pesar de ello, no ocupe un lugar destacado en el marco de la investi-

gacion cientifica?

Esta, al igual que otras, es una de las preguntas a las que hemos procu-
rado dar una respuesta en los ultimos afos y que planteamos asimismo en este
trabajo de investigacion. En resumidas cuentas, nuestra tesis doctoral encuen-
tra su justificacién en la ausencia de una labor de investigacion sistematica y
rigurosa en torno a la Mediacién linguistica, por lo que defendemos con con-
tundencia que habria que avanzar en su definicién asi como en la delimitacion

de este campo de estudio.

2. OBJETIVOS

Como mencionamos anteriormente, son numerosos los interrogantes
pendientes de respuestas satisfactorias. Bien como investigadores bien como
docentes, nuestra tarea prioritaria va a ser la de llenar los vacios que siguen
existiendo con respecto al concepto y significado de la Mediacién linguistica.
Por consiguiente, el objetivo general de esta tesis sera sistematizar toda la in-
formacion de la que disponemos con respecto a la Mediacion linguistica, con el
fin de ofrecer un marco teérico, conceptual y metodolégico completo y pertinen-

te.

Consideramos que se trata de un objetivo bastante ambicioso puesto

que, aun conscientes de que los estudios en la materia no son muy cuantiosos,
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lo cierto es que los datos a nuestra disposicion figuran en obras aisladas y, a
menudo, son el fruto de investigaciones individuales o colectivas en las que la

mediacion linguistica no se configura siempre como el denominador comun.

El segundo objetivo que nos proponemos es destacar todas las caracte-
risticas y potencialidades que presenta la Mediacion linguistica para que se
configure a todas luces como una auténtica “competencia integradora” en el
marco de la Didactica de lenguas extranjeras en general y del Espafol como
Lengua Extranjera (E/LE) mas en concreto, al margen de la formacion en el

ambito de la traduccion profesional y de la interpretacion.

Para alcanzar este objetivo, nos referiremos a la funcion que puede
cumplir la Mediacion linglistica dentro de un contexto pedagdgico, concreta-
mente, el de la ensefanza de E/LE. Hasta hace poco, el concepto de Media-
cion se ha aplicado casi exclusivamente a la esfera profesional. En otras pala-
bras, la Mediacion solo se ha ensefiado para formar a traductores e intérpretes
especializados, pasando por alto las posibilidades que puede ofrecer desde el
punto de vista de la didactica de segundas lenguas. Nuestro planteamiento es
que la mediacion linguistica puede contribuir a forjar la llamada competencia
linguistico-comunicativa, objetivo esencial de todo proceso de ensefan-
zalaprendizaje de una lengua extranjera. En definitiva, se trata de concebir la
mediacioén linglistica como una herramienta encaminada a formar usuarios

competentes y autbnomos de la lengua.

El tercer objetivo sera demostrar que la expresion “Mediacion linguistica”
sigue produciendo confusion a la hora de hacer referencia a una actividad pro-
fesional concreta, pues el panorama académico y profesional continda siendo
confuso y sombrio. De ahi que la Mediacion linguistica esté aun lejos de contar

con una posicion independiente en el ambito de la investigacion.

En cierto sentido, pretendemos poner en evidencia que la falta de estu-
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dios sistematicos sobre la Mediacion se justifica a raiz de la confusion termino-
l6gica y conceptual que sigue acechando al ambito que nos ocupa a la altura
del afio 2014. De cara a este objetivo, desarrollaremos algunas reflexiones a
partir de una encuesta en la que han sido involucrados estudiantes de la titula-
cion en Lenguas Extranjeras y Mediacion linguistica, procedentes de distintas

universidades italianas en las que hemos llevado a cabo nuestra labor docente.

A continuacion detallamos el cuarto y ultimo objetivo. En realidad, mas
que de un objetivo, se trata de una constatacion: la locucion “Mediacién linguis-
tica” se ha convertido en un cajon de sastre, en el que tienen cabida conceptos
y disciplinas de variada indole. A este panorama ya de por si sombrio, se le
afiade el hecho de que la escasez de investigaciones y estudios sistematicos
sobre Mediacién linguistica representa la causa por la que este campo de estu-
dio esta lejos de haber alcanzado su madurez cientifica en el marco de la Lin-

guistica Aplicada y de la Didactica de Lenguas Extranjeras.

Es preciso aclarar que somos conscientes de que adentrarnos en el te-
rreno de la mediacion linguistica se perfila como una tarea tanto ambiciosa co-
mo compleja. Confiamos, pues, en que nuestra labor de investigacion y siste-
matizacion sobre este tema contribuya —aunque solo sea a grandes rasgos— a
“ordenar el desorden en mediacion” (Cfr. Gonzalez Rodriguez, 2006: 63) y
aportar nuestro granito de arena para que se consolide como disciplina auto-

noma.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Al abordar la Mediacion linguistica, resulta imprescindible tener en cuen-
ta tanto su caracter tedrico como practico y cabe hacer hincapié en el hecho de
que la practica de esta actividad tiende a prevalecer sobre su fundamentacion
tedrica. Por esta razon, es una tarea dificil elaborar una “Teoria de la Mediacion
linguistica”. En este sentido, se han efectuado investigaciones en las que se

han adoptado metodologias de muy diversa indole® entre las que destacan:

- Los métodos totalmente experimentales: viables para estudiar fendéme-

nos objetivables;

- Los métodos cuasi-experimentales: idéneos a la hora de evaluar pro-

puestas didacticas;

- Los métodos de descripcion cuantitativa: pertinentes en el analisis de ac-

tuaciones didacticas o de materiales;

- Los métodos cualitativos: adecuados para la evaluacién de datos y acti-

tudes;

- Los métodos etnograficos: apropiados para valorar las relaciones que se
entablan en el aula tanto entre el docente y los aprendientes como entre

los propios estudiantes;

- Los métodos de investigacidén-acciéon: profundizan en la evaluacion de

propuestas pedagogicas concretas;

- Los métodos heuristicos y especulativos: permiten barajar y contrastar

distintas teorias asi como plasmar nuevos conceptos.

6 Cfr. Mendoza y Cantero (2003) para contar con informacién mas pormenorizada.
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Los métodos de investigacidn arriba mencionados pueden resultar todos
validos a la hora de emprender estudios en cuestiones de Linguistica Aplicada.
Ahora bien, para afrontar eficazmente los objetivos planteados en el apartado
anterior, hemos esbozado un esquema de trabajo lineal y sencillo, en el que
quede bien reflejada la linea de investigacion adoptada. Efectivamente, el pre-
sente estudio se enmarca dentro del ambito metodoldgico de la investigacion
cualitativa, pues nos proponemos llevar a cabo un analisis descriptivo e inter-
pretativo del fenomeno de la mediacion linguistica, especificamente en el con-
texto italiano, aunque con algunas referencias obligadas al panorama espafol,
atendiendo a criterios comparativos. Al margen de la investigacién de tipo cuali-
tativo, nos hemos decantado por un enfoque heuristico porque, a nuestro juicio,
nos permitira barajar distintas hipotesis acerca del concepto de mediacién lin-
guistica y, de paso, ofrecer nuestra aportacion a este campo de estudio. Por
ultimo y con caracter general, este trabajo esta influido por una metodologia
muy en boga en el ambito educativo, a saber, la investigacién-accién. No obs-
tante, no se trata de una investigacion-accion’ pura, ya que este tipo de inter-
vencion metodoldgica requeriria un analisis independiente. Nuestro interés ra-
dica en estudiar las posibilidades concretas de aplicacion e implementacion de

la mediacién linguistica tanto desde el punto de vista de la formacion de los

7 La metodologia conocida bajo el nombre de investigacion-accion surgié en los
afnos 40 del siglo pasado y se debe a las teorizaciones del psicélogo aleman Kurt Lewin.
Por investigacion-accion se entiende una nueva forma de concebir la investigacién, fun-
damentada en el analisis de la praxis didactica a partir de determinados planteamientos
tedricos. Se trata, al fin y al cabo, de traducir la teoria en la practica, con el fin de mejorar
la intervencion pedagodgica dentro de un contexto didactico en el que los estudiantes son
los protagonistas del proceso de formacion. Para profundizar en el tema, véanse, entre
otros, Latorre (2003) y Barbier (2007).
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futuros mediadores linguisticos como en la ensefianza de segundas lenguas y

de E/LE en particular.

4. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

A continuacion, ilustramos como estara organizado nuestro trabajo de

investigacion:

En el primer capitulo nos proponemos presentar el marco tedrico en el
que se encuadra la tesis, esto es, el estado de la cuestion. En él se halla toda
la fundamentacidn conceptual, los estudios y las propuestas que sirven para
sentar las bases de la investigacion y sus implicaciones. Nos ha parecido fun-
damental que en este capitulo quedara bien establecida la distincion entre Me-
diacion linglistica y Mediacion cultural, aun considerando el binomio len-
gua/cultura como la clave de la mediacion. Tras esclarecer la problematica ter-
minoldgica de la que sigue adoleciendo el panorama de la mediacién, dedica-
remos un analisis pormenorizado a la Mediacion cultural, delimitando su campo
de accién, su origen y evolucion, su significado y sus dimensiones. En este
sentido, también trataremos de esbozar el perfil de mediador cultural como figu-
ra de enlace a la hora de poner en comunicacion a dos o mas interlocutores
que se adhieren a codigos culturales muy alejados. La ultima parte de este ca-
pitulo versara sobre la contextualizacion y descripcion de los estudios mas em-
blematicos que se han producido en el ambito de la Mediacion linguistica y cul-
tural y, para terminar, nos proponemos establecer un somero paralelismo entre

el concepto de Mediacién en lItalia y en Espafia.

El segundo capitulo tiene por objeto una aproximacion a la Mediacion
linguistica concebida como actividad profesional. En este sentido sera funda-

mental destacar el nexo de union entre la Mediacién y la Interpretacién, ya que
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ambas disciplinas guardan estrecho parentesco a la hora de enmarcarlas den-
tro de un contexto laboral. Para ello, haremos un breve repaso de las técnicas y
modalidades de la Mediacién linguistica oral y realizaremos un sucinto recorri-
do por la historia de la Interpretacion tal y como ha evolucionado hasta nues-
tros dias. A continuacion, efectuaremos una comparacion entre la Interpreta-
cion de conferencias (las modalidades de simultdanea y de consecutiva) y la
Interpretacion bilateral. Por lo que se refiere a esta ultima modalidad de la me-
diacion oral, abordaremos la cuestion terminolégica asi como sus variedades
(interpretacion comunitaria, ante los Tribunales y de enlace), con el fin de deli-
mitar su radio de accién. Finalmente, emprenderemos un analisis acerca de la
importancia del contexto en la Interpretacién y fundamentaremos nuestras re-
flexiones en los planteamientos tedrico-metodolégicos del etnografo de la co-

municacion Dell Hymes.

En el tercer capitulo dedicaremos un amplio espacio al analisis de las
implicaciones pedagdgicas que la Mediacion linguistica puede conllevar en la
didactica de lenguas extranjeras. En esta parte de la tesis, se pondra un énfa-
sis especial en el desarrollo de la “competencia mediadora” a lo largo del pro-
ceso de ensenanza/aprendizaje de una lengua extranjera y se tomara como
punto de referencia el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
Extranjeras (MCER), pues en él se menciona la importancia de las actividades
de mediacion linguistica de tipo comunicativo. A continuacién, para enmarcar la
mediacion en un escenario didactico, ahondaremos en las destrezas comunica-
tivas basicas (produccion oral y escrita, comprension oral y escrita e interac-
cion) y posteriormente centraremos la atencion en las habilidades tipicas de la
mediacion linguistica que calificaremos de “microhabilidades” (Cfr. Cantero Se-
rena y De Arriba Garcia, 2004a). Finalmente, emprenderemos una somera la-
bor de sistematizacion de las tipologias de mediacion oral y escrita, subrayando
la relevancia de la traduccién a la vista en el plano oral y de la traduccién pe-

dagodgica en el plano escrito.
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En el capitulo cuatro, realizaremos una revision actualizada del papel de
la Mediacion linguistica en el contexto de formacidén superior italiano, como
consecuencia de la reforma del sistema universitario que se llevd a cabo a fina-
les del siglo pasado. Es interesante notar como la Mediacion linguistica ha ga-
nado terreno frente a las tradicionales carreras de Filologia y Lenguas y Litera-
turas extranjeras, que habian sido la ténica hasta hace una década. Analizare-
mos qué lugar ocupa la Mediacion en los nuevos planes de estudio universita-
rios y ofreceremos algunas muestras de dichos planes a partir de las cuales
elaboraremos algunas consideraciones, siguiendo un método heuristico-
especulativo, como adelantamos paginas atras. Por otro lado, examinaremos el
caso especifico de las Scuole Superiori per Mediatori Linguistici (Escuelas Su-
periores para Mediadores Linguisticos), fendbmeno exclusivo de la realidad aca-

démica italiana.

En el capitulo cinco desarrollaremos un analisis sobre la percepciéon del
concepto y significado de la mediacién linguistica por parte de estudiantes uni-
versitarios que han decidido emprender un ciclo de formacién en este ambito.
Para ello, adoptaremos una metodologia de tipo cualitativo: tras administrar un
cuestionario, evaluaremos las respuestas dadas por distintos grupos de estu-
diantes de grado, con el fin de confirmar o, si procede, desmentir la confusion

terminoldgica y conceptual que sigue girando en torno a la cuestion tratada.

En el sexto y ultimo capitulo, de acuerdo con los planteamientos del meé-
todo de investigacion-accion —aunque sea revisandolo y adaptandolo— nos
planteamos la elaboracion y contextualizacion de algunas propuestas y activi-
dades didacticas para implementar tanto en el ambito de la mediacion linguisti-
ca espanol-italiano como en la didactica del espafiol como lengua extranjera.
Cabe puntualizar que las actividades propuestas van dirigidas a un colectivo de
estudiantes bien definido, esto es, de habla italiana, por tratarse del contexto

didactico en el que hemos venido desarrollando nuestra labor docente en los
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ultimos afnos. Deseamos que dichas propuestas puedan servir a los docentes
de espafnol como lengua extranjera como guia y orientacién a la hora de intro-
ducir la Mediacion linguistica dentro de sus programaciones didacticas. Al fin y
al cabo, de lo que se trata es de concienciar al profesorado acerca de la efica-
cia y rentabilidad de las nuevas fronteras de la Mediacion linguistica en la en-

sefianza de las lenguas extranjeras.
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LA MEDIACION LINGUISTICA Y CULTURAL:
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL GENERAL
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1. ASPECTOS GENERALES E INTRODUCTORIOS

En la introduccién hicimos mencion al concepto de comunicacion conce-
bido, en términos generales, como la transmisién de informacién por medio de
un determinado cddigo. Los seres humanos, es bien sabido, no se comunican
solamente a través de mensajes orales. A este respecto Poyatos (1994a,
1994b, 1994c) realiza un analisis encaminado a enumerar y valorar las poten-
cialidades de la comunicacion, deteniéndose en las implicaciones de la comu-
nicacién no verbal® y de su aplicacion a la ensefianza de segundas lenguas.
Por su parte Balboni (2007), en un estudio bastante reciente, sefiala la impor-

tancia y complejidad de la comunicacién intercultural:

La comunicazione interculturale crea problemi, rallenta le
operazioni, ma l'alternativa & una societa omologata che costringe
tutti a rinunciare alle proprie radici e ai propri valori in nome di valori
piu universali — scelti da chi? Fa scoprire, in altre parole,
concludendo la metafora informatica, che il mondo perfetto non &
quello in cui tutti hanno Windows o Macintosh, ma in cui ciascuno
ha il sistema operativo che preferisce o che si & trovato nel suo
computer, ma questo non gli crea difficolta nel collegarsi con gli altri.
(Balboni, 2007: 118)

El concepto de comunicacién guarda estrecha vinculacion con el de me-
diacion, pues el verbo mediar conlleva, de por si, el concepto de comunicacién
y va mas alla, en el sentido de que al mediar no solo estamos comunicando

sino que estamos también poniendo en contacto a dos o mas interlocutores

8 Este autor lleva a cabo un analisis exhaustivo y puntual acerca de la importancia

de la cultura en la comunicacién asi como del paralenguaje, la kinésica y la interaccion.
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para que se reconcilien o bien para que lleguen a un acuerdo sobre una deter-

minada cuestion.

Ahora bien, el fendbmeno de la mediacién es consustancial con el ser
humano, pues a partir de la noche de los tiempos el hombre siempre ha inten-
tado establecer relaciones con otros individuos, prescindiendo de su proceden-
cia geografica u origen cultural. En este marco, la figura del mediador, esto es,
un facilitador de la comunicacién, ha ido cobrando cada vez mas trascenden-
cia, pues servia para tender puentes entre comunidades linguisticas que —por

varias razones que enumeraremos a continuacion— no conseguian entenderse:

La mediazione non & un fenomeno nuovo sorto da pochi anni,
giacché, [...] nacque nel primo istante in cui due uomini, coinvolti in
una diatriba o in una situazione comunicativa altrimenti bloccata,
ricorsero all’aiuto di un terzo, “neutrale”, al fine di chiedere consiglio
e per ricorrere all’'uso della ragione piuttosto che alle armi. (Morelli,
2005: 5)

2. :;QUE ES LA MEDIACION LINGUISTICA?
2.1. Aspectos etimolégicos

Aproximarse a una definicion exhaustiva y definitiva de mediacion lin-
guistica es una tarea sumamente ardua y ambiciosa, pues la comunidad cienti-
fica ha expresado posturas divergentes en torno a este tema y todavia no se ha
alcanzado una uniformidad en cuestiones terminoldgicas y de delimitacion con-

ceptual.

Para establecer un marco tedrico y conceptual sobre la mediacion, el
primer paso que, a nuestro juicio, hay que emprender, es consultar un dicciona-

rio de la lengua estandar. En el diccionario CLAVE (version de 2004), encon-

-28 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

tramos la siguiente definicidn: «Intervencion en un asunto ajeno, especialmente
si se tiene como objeto favorecer a alguien o pacificar una rifia» (CLAVE, 2004:
1278). Algo parecido ocurre si acudimos a la 222 version electronica del Diccio-
nario de la Real Academia Espafiola (DRAE): Interponerse entre dos o mas
que rifien o contienden, procurando reconciliarlos y unirlos en amistad®. El
diccionario de la lengua italiana Lo Zingarelli propone una definicién casi
idéntica a las dos espanolas: «Attivita di chi si interpone tra due o piu parti, per

facilitarne le relazioni e gli accordi»'® (Lo Zingarelli, 2007: 1112).

A partir de las tres definiciones propuestas a modo de ilustracién y acer-
camiento al tema que nos ocupa, lo primero que llama la atencion es el carac-
ter pacificador de este concepto. En efecto, las definiciones remiten a la resolu-
cion de fricciones y situaciones conflictivas, donde la labor de mediacion esta
enfocada a la superacion de algun obstaculo o malentendido. Morelli (2005)

expresa una postura acorde con lo anteriormente dicho:

La parola mediazione, dal latino tardo mediare, nel senso di
“dividere, aprire nel mezzo”, & solita indicare un processo volto a far
evolvere in maniera dinamica e amichevole una situazione di
conflitto, con un tentativo di aprire nuovi canali di comunicazione,

appunto di “mediare”. (Morelli, 2005: 5)

Ahora bien, desde un punto de vista etimoldgico la palabra mediacion

9 Cabe precisar que en el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), al
buscar el término mediacién, encontramos “accion o efecto de mediar”, por lo que proce-
dimos a buscar el verbo mediar y dimos con siete acepciones distintas, entre las que la
que mas se aproximaba al concepto que estamos desarrollando en este trabajo era la arri-

ba propuesta (acepcion 3).

0 Trad: Actividad de quien se interpone entre dos o mas partes con la finalidad de

facilitar sus relaciones y acuerdos.
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procede del latin tardio mediationem y del verbo mediare, cuyo significado es
“dividir, abrir por la mitad” (Colonna, 1997). Por consiguiente, etimolégicamente
hablando, la mediacién se configuraria como un proceso encaminado a sortear
una situacion problematica que puede surgir entre dos o mas individuos o dos o
mas grupos de personas, con miras a eliminar las barreras que obstaculizan la

comunicacion.

En un estudio reciente, Pérez Vazquez (2010: 47-61) lleva a cabo un
analisis cabal y riguroso sobre los origenes y planteamientos tedricos de la
mediacion y de la figura del mediador en lItalia. Es muy interesante el paralelis-
mo que esboza la autora entre el concepto general de mediacién y el que ad-

quiere en el lenguaje econémico vy juridico:

En el ambito econémico, comercial y empresarial se habla de la
mediazione d’affari (mediacién de negocios) o de agente d’affari in
mediazione (agente de negocios en mediacion) para hacer referen-
cia a la labor que realizan, por ejemplo, las agencias inmobiliarias o
de mediatore creditizio (mediador en el ambito de la banca). En lo
juridico, parece que la palabra mas correcta es conciliazione (conci-
liacion), para definir la soluciéon amistosa de una pelea o un conflicto
a la que se llega a través de un acuerdo entre las partes, y son és-
tas las que se ponen de acuerdo entre ellas para no tener que lle-
gar a los tribunales. El adjetivo mediatore, sin ninguna determina-
cion, en el ambito del derecho internacional, como tecnicismo, hace
referencia al papel que puede desarrollar un embajador. El adjetivo
mediatore, sin ninguna determinacién, a secas no es una figura ju-
ridica, pertenece al mundo de las relaciones interpersonales; en es-
tos ultimos afios, quizas para evitar confusiones, pues es una pala-
bra muy genérica, empieza a usarse como término de una coloca-
cion léxica y asi, se habla de mediazione famigliare (para los con-
flictos matrimoniales, sobre todo) y de mediazione linguistica y

culturale (en los fenédmenos migratorios). (Pérez Vazquez, 2010:
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49, la negrita es nuestra)

Para completar nuestro rastreo terminolégico encaminado a recopilar
mas informacion linguistica relacionada con la etimologia de la palabra “media-
cion”, nos ha parecido acertado acudir a dos cérpora de la lengua espafiola de
gran relevancia, a saber, el CREA"" (Corpus de Referencia del Espariol Actual)
y el CORDE'? (Corpus Diacrénico del Espafiol), ambos creados y auspiciados
por la Real Academia Espafiola. A continuacion ofrecemos, a modo de ejempli-

ficacion y sistematizacion, la informacioén extraida de ambos cérpora:

A continuacién el enlace donde es posible consultar el CREA:

http://corpus.rae.es/creanet.html. El Corpus de Referencia del Espanol Actual recoge una

extensa serie de textos de procedencia muy variada (textos escritos y orales), almacena-
dos en soporte informatico, a partir de los cuales es posible recabar informacién sobre el
contexto de uso y el significado de determinadas palabras. La ultima version del CREA se

remonta al mes de junio de 2008 y cuenta con mas de ciento setenta millones de formas.

2 A continuacion el enlace donde es posible consultar el CORDE:

http://corpus.rae.es/cordenet.html. el Corpus Diacronico del Espafiol se configura como

una recopilacion de textos procedentes de todas las épocas y lugares en que se hablo
espafol e integra informacién linglistica hasta el afo 1975. El CORDE esta concebido
para extraer informacion mediante la cual investigar sobre las palabras y sus significados,
asi como la gramatica y su uso a lo largo del tiempo. Actualmente, cuenta con doscientos

cincuenta millones de registros correspondientes a textos escritos de género muy variado.
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CREA CORDE
Mediacién 1614 casos en 922 docu- 637 casos en 277 docu-

mentos mentos
Mediacién lingiistica 1 caso en 1 documento No existen casos
Mediacién cultural 3 casos en 2 documentos No existen casos
Meidiacli()n linglistica y | 24 casos en 1 documento No existen casos
cultura

La informacién recabada tiende a confirmar la idea expresada por Pérez
Vazquez (op. cit.), en el sentido de que tanto en el CREA como en el CORDE,
hemos dado con casos en los que el concepto de mediacion esta relacionado
con varios ambitos (econdémico, juridico, institucional). Al estudiar las concor-
dancias, hemos observado que la palabra “mediacion” a menudo va acompa-
Aada de términos como “conciliacién, divulgacion, esfuerzo, conflicto, comi-
sion”. Por lo que se refiere a los adjetivos que con mas frecuencia encontramos
junto a la palabra que nos ocupa, la lista es bastante larga. Solo indicamos los
que tienen mayor frecuencia: internacional, humana, simbdlica, personal, fami-
liar. En cuanto a los verbos que coocurren con “mediacion”, hallamos: interpo-

ner, verificarse, aceptar, ofrecer, negociar, aprovechar, desarrollar.

Si la palabra “mediacién”, al estar sola ofrece mucha informacién en tér-
minos de interpretacion de su significado dentro de un contexto dado, la situa-
cion se complica al realizar busquedas donde “mediacion” va seguida de los
adjetivos linglistica y cultural. En el CREA hemos conseguido poquisimos re-
sultados para las combinaciones “mediacion linguistica, mediacion cultural,
mediacion linguistica y cultural”. Sin embargo, en el CORDE ni siquiera existen

casos, lo cual se justifica, a nuestro modo de ver, por el hecho de que la infor-
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macion en él contenida llega hasta el afio 1975.

Al margen de lo arriba mencionado, es interesante notar que en el unico
caso de aparicion de la locucion “mediacion linguistica” en el CREA, dicha ex-

presion procede de un texto de psiquiatria que lleva por titulo “La Depresion”.

En los tres casos de “mediacidn cultural”, la informacidon se ha extraido
respectivamente de un documento sobre prevencion del VIH/SIDA y otras in-
fecciones de transmision sexual y de un texto de caracter pedagogico relacio-

nado con la educacion primaria.

Por ultimo, si buscamos en el CREA la locucién “mediacién linguistica y
cultural”’, el corpus recoge 24 casos, pero en realidad hemos comprobado que
en los ejemplos propuestos no figura la locucion tal y como la hemos introduci-
do en la barra de la busqueda. Lo que pasa es que la busqueda automatica ha
extraido los tres términos de forma aislada, sin que se diera ninguna concor-

dancia entre ellos.

Este ultimo analisis terminolégico nos permite confirmar la escasa pre-
sencia de la mediacion linguistica y cultural en el marco de importantes corpora
de referencia de la lengua espariola. Al actualizar en el futuro dichos repertorios

lingUisticos, es probable que aumente la informacién disponible™.

3 A este respecto, nos parece muy atinado mencionar el reciente trabajo de Maria-
chiara Russo (2013) que lleva por titulo “El intérprete en la prensa”. En esta aportacion, la
autora ofrece una panoramica integradora sobre los cambios que ha ido sufriendo la figura
profesional del intérprete/mediador en el ambito periodistico. La parte mas interesante con
respecto a nuestra labor de investigacion radica en los resultados de un rastreo terminolo-
gico realizado a partir de diarios italianos de largo tiraje como I'Unita y el Corriere della
Sera, sobre términos como traduccidén/traductor — intérprete/interpretacion — media-
dor/mediacion. A continuacion, proporcionamos las conclusiones a las que llega la autora a

raiz de dicho rastreo: «Las hipotesis avanzadas para los resultados de la busqueda de
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2.2. Antecedentes de la Mediacion

Como comentabamos anteriormente, definir y acotar el campo de estu-
dio de la mediacién linguistica es una labor compleja, debido a que los intere-

ses investigadores en la materia no han surgido sino en tiempos recientes.

Siguiendo a Pérez Vazquez (2010: 47-61), se empezd a hablar de me-
diacién en los afios setenta, si bien a la sazon se trataba de un término conno-
tado politicamente. Quizas sea a partir de los afios noventa cuando se dio un
cambio de paradigma importante en el concepto de mediacién, pues a raiz de
los considerables flujos migratorios que empezaban a producirse a nivel plane-
tario, resultaba imprescindible contar con figuras profesionales que facilitaran la
comunicacion entre los inmigrantes y la poblacion autdctona. Estas figuras, en-
tonces nuevas y sin una formacion especifica, acabaron por llamarse “media-

dores culturales o interculturales”, puesto que su papel residia en acortar las

Sara Bani en el diario L’Unita son también validas para el Corriere della Sera: parece
que “interpreti” y “mediatori” estén muy presentes en la prensa, pero en realidad la alta
frecuencia de estos términos, por ejemplo, “interpretazione” y “mediazione”, se debe a una
acepcion semantica mucho mas amplia. Focalizando la busqueda en los ambitos de nues-
tro interés mediante los lemas “traduttore, traduttori,traduttrice, traduttrici”, se observa que
la frecuencia total suma 2.757 ocurrencias. Si se afiaden “traduzione” y “traduzioni”, en el
supuesto de oraciones que implican a un agente personificado que efectie una traduccion
oral, o bien si en el articulo se menciona el acto de traducir entre dos idiomas, hay que
afiadir otras 11.358 ocurrencias, es decir, que el tema es indudablemente objeto de aten-
ciony». (Russo, 2013: 5).

A continuacion, proporcionamos el enlace donde es posible consultar el articulo:

http://www.intralinea.org/specials/article/el interprete en la prensa.

4 Para ahondar en el tema, remitimos a De Luise y Morelli (2005; 2011; 2012), Pé-
rez Vazquez (2006), Siebetcheu Youmbi (2004; 2012), Valero Garcés (2004; 2005; 2008)
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distancias debidas a malentendidos culturales y habitos comunicativos.

Cifiendo nuestras reflexiones especificamente a la mediacion linguistica
—pues abordaremos la mediacion cultural en lo sucesivo— es de suma impor-
tancia hacer referencia a una aportacién pionera que marco un hito en la inves-
tigacion en este campo. Se trata, concretamente, de un breve articulo de Daniel
Cassany que se remonta al afio 1996'°. Es interesante notar que hace 18 afios,
cuando aun no existian estudios sobre la mediacidén ni tan siquiera se habian
emprendido investigaciones sistematicas al respecto, este estudioso se plan-
teara el tema de la mediacion linguistica como actividad profesional nueva y
rentable. Todo esto a raiz de los cambios profundos que se venian produciendo
desde el punto de vista socioecondémico, tecnolégico y cientifico. A continua-
cion, detallamos como Cassany explica y circunscribe este ambito de especiali-

zacion, poniendo el acento en su procedencia:

No cabe duda de que la mediacion linglistica pertenece concep-
tualmente al ambito de la lingUistica aplicada, aunque en la practica
pueda ubicarse en la interseccion entre la filologia tradicional, la lin-
guistica, el periodismo e incluso las relaciones publicas. EI media-
dor lingtistico profesional debe tener una formacion superior inter-
disciplinaria que incluya el dominio activo oral y escrito del idioma
propio y varios extranjeros, conocimientos de linglistica tedrica
(generativa, computacional, analisis del discurso, pragmatica) y

aplicada (terminologia, correccién, traduccion, interpretacion, re-

5 Cfr. Cassany, D. (1996) “La mediacion lingiistica ¢Una nueva profesion?”, Ter-
minémetro, 2 [NUumero especial: La terminologia en Espana], 62-63. Si bien el autor conci-
be y describe la mediacion linguistica como una nueva profesion sin detenerse concreta-
mente en su relacion con la linglistica aplicada, consideramos que se ha tratado de un

primer intento de clasificar y sistematizar el tema en cuestion.
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daccién, lexicografia), y algunas nociones fundamentales de docu-

mentalismo e informatica (nuevas tecnologias). (Cassany, 1996: 62)

La definicion ofrecida por Cassany es un punto de partida ineludible si
nos planteamos realmente establecer un marco teérico y conceptual de la me-
diacién linguistica. Llama especialmente la atencion el caracter interdisciplinario
que conlleva el concepto de mediacion, pues la relacion que el investigador
establece entre la mediacion y el periodismo o las relaciones publicas se justifi-
ca en funcién del papel de intermediacion que desarrollan tanto el mediador

como el periodista a la hora de vehicular determinada informacion.

2.3.Hacia una definicién del concepto de Mediacién Linguistica y de

mediador linguistico

En términos generales, es posible plantear que la mediacion linguistica
se constituye como un proceso de interaccion y de comunicacion llevado a ca-
bo por una tercera parte que cumple una funcion de enlace e intermediacion.
Este papel le compete precisamente al mediador concebido como figura que
facilita y orienta el flujo de la informacién a favor de los interlocutores involucra-
dos en una determinada situacidon comunicativa. Al margen de actuar como
puente linguistico, al mediador le corresponde la tarea de minimizar y subsanar
posibles roces de indole cultural susceptibles de surgir a lo largo de la interac-
cion y su intervencion permite que se llegue a un acuerdo o entendimiento mu-
tuo. Como ya hemos adelantado, los factores culturales desempefian un papel
de gran trascendencia a la hora de examinar a fondo el concepto de mediacién.
A este respecto Carreras i Goicoechea y Pérez Vazquez (2010: 11-21) argu-

mentan que:
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El concepto de mediacién lingiiistica, la figura profesional del me-
diador y la asignatura que se imparte en nuestras universidades
con este nombre nace como respuesta a una nueva realidad social
en la que el aumento de los contactos entre diferentes culturas, los
movimientos migratorios y la convivencia de diferentes nacionalida-
des generan necesidades y conflictos comunicativos. (Carreras i

Goicoechea y Pérez Vazquez, 2010: 11)

En efecto, no podemos hacer la vista gorda ante las consecuencias que
las nuevas dimensiones de multiculturalidad e interculturalidad’® han adquirido
con el advenimiento de la globalizacién. Dichos conceptos se han puesto muy
de moda a la hora de valorar los cambios que han sufrido nuestras sociedades
y han marcado importantes tendencias en el ambito de la comunicacion y de la
vida en sociedad. Hoy dia, es muy comun que a nuestras escuelas u hospitales
acudan ciudadanos extranjeros con el fin de contar con todos los servicios de
los que nosotros gozamos desde que nacemos. En suma, lo que pretenden
estos individuos es integrarse e incorporarse, a todos los efectos, a la vida so-
cial, laboral y escolar de nuestros paises occidentales y desarrollados. En mu-
chos casos y, particularmente durante las primeras etapas, se hace necesaria

la presencia de un “facilitador” de la comunicacion para ayudar a estas perso-

6 Es importante efectuar una distincion clara entre lo que se entiende al mencionar
los conceptos de multiculturalidad e interculturalidad. Ahora bien, con el término multicultu-
ralidad se destaca la coexistencia de dos o mas grupos culturales en el marco de una
misma sociedad sin que se produzca necesariamente una interaccion entre los miembros
de las distintas comunidades linguistico-culturales. Por el contrario, el concepto de intercul-
turalidad supone un paso adelante, ya que implica que dichos grupos o comunidades en-
tren en contacto y establezcan relaciones sociales, desde la conviccion de que la diversi-
dad cultural puede dar lugar a un enriquecimiento mutuo asi como a la superacién de ro-

ces y situaciones de conflicto.
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nas a franquear no solo las barreras linguisticas sino también y sobre todo cul-
turales: tramites burocraticos, cdmo hacerse con el permiso de residencia, c6-

mo regularizar su condicion de inmigrantes y conseguir un trabajo, etc.

Asumido lo anterior, huelga insistir en la importancia que ha ido adqui-
riendo la mediacion linguistica y cultural en el seno de nuestras sociedades, lo
que no puede sino redundar en beneficio de una mejor definicion de lo que se
entiende por mediacién y de sus rasgos distintivos con respecto a otras disci-

plinas afines, tal y como la Interpretacion’”.

Si nos centramos exclusivamente en la definicion de mediacion linguisti-

ca, surgen los primeros problemas. En palabras de Blini:

El concepto y la expresidn mediacion lingiiistica (ML) se han difun-
dido en los ultimos diez afios en algunos paises de Europa, y espe-
cialmente en los ambitos académicos de Espana e ltalia, donde el
uso de ML y de sus derivaciones se caracteriza por un alto nivel de
imprecisiéon léxica y confusion interpretativa, dando lugar a varios
inconvenientes. (Blini, 2009: 45)

El estudio de Blini se propone sistematizar el concepto de mediacion lin-
guistica y sus reflexiones seran de gran utilidad a la hora de abordar una cues-
tion espinosa, esto es, la distincién entre mediacion linguistica y mediacion cul-

tural.

7 Nos detendremos en las diferencias y similitudes entre mediacién e interpreta-
cion en el segundo capitulo de esta tesis. Sobre la cuestién véanse, entre otros, Cotta-
Ramusino (2005); Gonzalez Rodriguez (2010); Mack (2005); Medina Montero y Tripepi
Winteringham (eds.) (2011); Morelli (2005; 2010; 2011).
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Cotta-Ramusino (2005: 55-60) aborda el tema de la mediacién linguistica
desde un punto de vista didactico y profesional y pone el acento en el aspecto
de la oralidad. Es interesante constatar que en la definicibn que nos brinda

también aparece la palabra “intérprete”, utilizada como sinébnimo de “mediador”:

Per mediazione linguistica orale si intende un dialogo tra due
interlocutori di lingue diverse reso possibile dalla presenza di un
mediatore/interprete: di fatto un “trialogo”. Perché I'operazione
abbia successo, il mediatore/interprete deve possedere e saper
mettere in campo competenze linguistiche e culturali tali da favorire
e promuovere la comunicazione tra i parlanti; come €& ormai
generalmente riconosciuto, la sua attivita non & infatti riconducibile a
un semplice trasferimento di parole da un codice linguistico a un

altro. (Cotta-Ramusino, 2005: 56, la negrita es nuestra)

A continuacion, la autora especifica cuales son los ambitos de aplicacion

y especializacion de la mediacion linguistica:

Gli ambiti di applicazione di questa forma di interpretazione sono i
piu disparati: 'opera di un mediatore linguistico orale &€ sempre piu
richiesta infatti, tra I'altro, in ambito aziendale, giuridico, sanitario e
culturale, con sempre maggiore specializzazione; basti ricordare qui
la necessita dei servizi pubblici di vario genere di comunicare con |l
crescente numero di stranieri presenti nel nostro paese. (Cotta-
Ramusino, 2005: 56)

Cotta-Ramusino se inclina por considerar la mediacion linguistica como
un fendmeno que se puede enmarcar dentro de la interpretacion, ya que aclara
cuales son los ambitos en los que el mediador/intérprete ejerce de facilitador de
la comunicacion y, bajo este punto de vista, es posible pues detectar algunos

puntos en comun con el planteamiento de Blini (2009), si bien cabe sefalar que
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en la definicion propuesta por la autora no se contempla la presencia del adjeti-

vo cultural.

En una linea parcialmente similar a la de Cotta-Ramusino se situan las
consideraciones de Kaunzner (2005: 61-75), quien concibe la mediacion lin-

guistica como una modalidad de comunicacion interpersonal:

[...] una forma di comunicazione interpersonale in cui il mediatore o
interprete ha il compito di permettere e facilitare la comunicazione
tra piccoli gruppi di persone, assicurandone la comprensione in
contesti per lo piu informali. Il primo presupposto di questa
comprensione finale € la comprensione fra i vari interlocutori —
incluso ovviamente l'interprete, il quale deve quindi essere in grado
di agire con competenza nella situazione comunicativa plurilingue.
(Kaunzner, 2005: 61)

Para cerrar esta panoramica sobre una primera aproximacion al concep-
to de mediacion linguistica, quisiéramos ofrecer la definicion de mediador lin-
guistico ofrecida por Cabré (1993)'® que, junto a la de Cassany (1996) repre-

senta el primer intento de categorizacién de esta nueva figura profesional:

Las nuevas necesidades comunicativas de la sociedad son la causa
de que surjan, al mismo tiempo, otras necesidades en ambitos pa-
ralelos relacionados con el lenguaje, como por ejemplo en el mundo
socioprofesional. Aparecen asi las nuevas profesiones centradas en

el tratamiento del lenguaje y en la resolucién de nuevos aspectos

8 Es interesante notar que se desarrolla el concepto de mediador lingtiistico en
una obra que versa sobre la teoria, la metodologia y las aplicaciones de la terminologia. El
mediador esta, pues, descrito como una figura profesional con una elevada especializacién

en temas de linguistica.
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linglisticos (linglistas especializados en informatica, creadores de
bases de datos, redactores técnicos, etc.). [...] El experto en servi-
cios linguisticos, también llamado mediador linglistico o mediador
comunicativo (o, en términos de Engel y Pitch, information mana-
ger) es una de las nuevas profesiones en proceso de consolidacion
social. (Cabré, 1993: 472)

Una vez mas constatamos que el significado de mediacion linguistica y
de mediador linglistico se conciben desde la 6ptica de actividad profesional.
En el presente trabajo, dedicaremos un amplio espacio a esta vertiente de la
mediacion y, sin embargo, daremos un paso mas, en el sentido de que aborda-
remos la mediacién linglistica como habilidad y competencia que han de desa-
rrollar los estudiantes en su proceso de aprendizaje/adquisicion de una lengua

extranjera.

3. MEDIACION LINGUISTICA Y MEDIACION CULTURAL: ;BINOMIO
U OPOSICION?

A la luz de las reflexiones expuestas hasta el momento y en considera-
cion de los escasos estudios de que disponemos sobre la mediacién linguistica
que —dicho sea de paso— representa un concepto que ha adquirido protago-
nismo en fechas recientes, cabria contar con una definiciéon clara y unanime-
mente reconocida por la comunidad cientifica. Sin embargo, estamos aun lejos
de haber alcanzado un panorama unitario. En este contexto, se coloca una se-
rie de interesantes reflexiones que emprende Blini (2009). Este estudioso tien-
de a calificar la mediacion linguistica de concepto problematico y tomando en

consideracion tanto el contexto italiano como el espafiol, aclara que:
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El concepto y la expresién mediacion lingiiistica (ML) se han difun-
dido en los ultimos diez afos en varios paises de Europa, y espe-
cialmente en Espana e Italia. Este fendmeno, segun muchos exper-
tos, naceria como reflejo de una mutada realidad social, en la cual
el aumento de los contactos —a veces conflictivos— entre lenguas
y culturas generaria una necesidad creciente de profesionales de la
mediacion. Por otro lado, las innovaciones tecnoldgicas y la apari-
cion de nuevas profesionalidades también motivarian la adopcion
de esta denominacion. (Blini 2009: 46)

En esta definicibn, como en muchas de las ofrecidas con anterioridad,
sobresale la presencia del adjetivo cultural al lado de lingliistico/a. Por esta ra-
z0On, es necesario que desarrollemos un analisis claro sobre la relacién existen-
te entre dos conceptos —no cabe duda— emparentados y que acotemos la pro-

blematica terminoldgica.

3.1. El debate terminolégico

Siguiendo a Blini (2009: 45-60), la mediacion linguistica se configuraria
como una actividad que resulta necesaria al entrar en contacto dos individuos o
dos comunidades linguisticas que llevan consigo rasgos culturales e idiosincra-
sicos especificos y peculiares. Como consecuencia de dicho contacto, pueden
surgir malentendidos, equivocaciones y, en ultima instancia, conflictos que
amenazan con entorpecer la comunicacion y, o que es mas grave, impedir que
se alcance un acuerdo o entendimiento. Las situaciones conflictivas aludidas
encuentran su fundamento en los contrastes no solo linguisticos sino también
culturales. Aqui es donde entra en juego la labor de mediacion, concebida co-

mo «un proceso que intenta resolver una situacion de conflicto abriendo cana-
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les de comunicacion que estaban bloqueados» (Pérez Vazquez, 2010: 48).

Volviendo a las consideraciones expresadas por Blini (2009: 45-60), ca-
be sefialar que el autor adopta una postura contundente y bastante critica con
respecto a como se concibe actualmente la mediacion linguistica y a la confu-
sion que entrafia el hecho de anadir el adjetivo cultural, aun consciente de que
la expresion “mediacion linguistica y cultural” se ha convertido en una locucion
cristalizada y comunmente aceptada. Al referirse a las imprecisiones léxicas y
terminologicas, el planteamiento de Blini esta orientado a evitar solapamientos,
incluso parciales, entre lo que es la mediacion linguistica frente a la mediacion

cultural:

[... ] Querria hacer hincapié en la necesidad de ser rigurosos a la
hora de referirse al objeto del que estamos hablando, ya que son
muy frecuentes las imprecisiones, incluso entre los expertos. En mi
opinion, no hay que confundir ML y mediacién cultural (o intercultu-
ral), aunque las dos cosas tiendan a solaparse parcialmente. La
mediacion cultural es un concepto arraigado, con tradicion recono-
cida, al que corresponde la actividad de varias figuras profesiona-
les: asistentes sociales, psicélogos y mediadores propiamente di-
chos. La ML, en cambio, es un concepto reciente, todavia muy am-
biguo, que no se refleja claramente en un tipo de actividad o, mejor
dicho, que parece abarcar muchas y distintas actividades (proba-

blemente demasiadas), como veremos. (Blini, 2009: 46)

Con respecto a la confusion terminoldgica, el propio autor nos brinda una
pista util que es necesario tener en cuenta para comprender por qué se ha pro-

ducido este fendmeno:

Un claro efecto de la diferencia y un ejemplo de la confusién entre

las dos expresiones es la existencia de la variante mediacion lin-
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glistica y cultural, cada vez mas usada en muchas facultades uni-
versitarias de ambito linguistico y filolégico. ¢Por qué? Porque
completar ML con el adjetivo “cultural” es un reflejo casi involunta-
rio, provocado justamente por la presencia de la palabra “media-
cion”, que hace la designacion mas reconocible, facilitando su acep-
tacion y difusién, aunque no aclare su significado. Lo confirma el
hecho de que la misma expresion ha empezado a difundirse tam-
bién en el area de los servicios sociales, especialmente en ambitos
burocraticos, pero en este caso como sinénimo de mediacién cultu-
ral. (Blini, 2009: 46-47)

La justificacion que Blini alega se fundamenta en un “reflejo casi involun-
tario”, en el sentido de que nos resultaria espontaneo afadir el adjetivo cultural
para completar la locucion, pues la idea de mediar conlleva intrinsecamente

aspectos relacionados con la pragmatica intercultural.

Nuestra postura con respecto a la cuestidén terminoldgica esta en conso-
nancia con lo expresado por Blini, pues el panorama en el que estamos colo-

cando nuestras reflexiones no hace sino generar confusion.

Por todo lo anteriormente dicho, contamos con algunos elementos que
pueden resultar de gran utilidad a la hora de profundizar en el concepto de me-
diacion linguistica y cultural. Si nos decantamos por el enfoque adoptado por
Blini, podemos extraer la conclusion de que la mediacion linguistica y la media-
cion cultural son dos conceptos con una autonomia y unos ambitos de aplica-
cion bien diferenciados. Efectivamente, Blini marca una importante diferencia
entre el papel del mediador linguistico y el del mediador cultural. Esta ultima
figura desarrolla su labor de mediacién en los ambitos donde se hace mas pa-
tente la necesidad de salvar dificultades de orden cultural y sociopragmatico,

como por ejemplo, la insercion de los inmigrantes en la sociedad de acogida, el
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acceso a los tratamientos médicos o su incorporacion al mercado laboral, por

mencionar los casos mas destacados.

No obstante, como apuntabamos antes, existen posturas divergentes en
lo que a esta denominacion se refiere, pues la locucion “mediacién linguistica y
cultural” presta el flanco a varias interpretaciones, todas —desde nuestro punto
de vista— plausibles dadas las pocas fuentes bibliograficas a nuestro alcance.
En este marco, nos parece acertado traer a colacion la aportacion de Gonzalez
Rodriguez (2006: 245-271), quien concibe el binomio lengua/cultura como la
clave de interpretacion mas idénea para abordar la mediacion. En las notas
introductorias, la autora establece el marco tedrico-metodoldgico que guiara

sus reflexiones:

Lengua-Cultura sera el binomio que revisaremos desde estos pun-
tos de vista. Para ello, trazaremos un espacio donde poder trabajar,
hurgar y extrapolar aspectos que nos pueden ser Utiles en la didac-
tica de la mediacién. La experiencia en aula nos dice en demasia-
das ocasiones que la mediacion, en si misma, puede revelarse al
alumno como un enorme depdsito en el que volcar teoria y practica
mezcladas con toda clase de argumentos, modalidades y técnicas,
un coctel que puede rebasar su capacidad de gestién y desdibujar-
se en un desorden. Las cosas se complican mas aun si afiadimos
el factor bagaje cultural; si trabajar con una lengua, como sistema
de signos, implicaba un gran esfuerzo para el alumno, gestionar un
idioma crea grandes conflictos. (Gonzalez Rodriguez 2006: 246, la

negrita es nuestra)

Gonzalez Rodriguez se plantea la mediacién como expresién y producto
de numerosas lenguas-culturas, lo que viene corroborado por la naturaleza au-

téntica de este proceso de intermediacion linguistica y cultural. Al fin y al cabo,

-45 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

mediacion es sinonimo de comunicacion con un esfuerzo afadido, es decir,
acudir a dos codigos linguisticos y culturales distintos. Por esta razén, nosotros
coincidimos con los planteamientos formulados por Gonzalez Rodriguez a la
hora de aglutinar lengua y cultura en la configuracion del concepto de media-
cion, si bien cabe destacar que este planteamiento ya se ha asentado en el
ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras. A este respecto, Sanchez Pé-

rez (2009), observa que:

La tendencia a lo largo de estos ultimos anos ha sido considerar la
dimensién cultural como algo anadido a la lengua. [...] Los aspectos
culturales no deben ser considerados como afadidos al sistema
linglistico, sino mas bien como elementos plenamente integrados
en el sistema de comunicacion, formando parte de él con tanta
fuerza y derecho como los elementos lingliisticos. La comunicacion
se fundamenta en el cédigo linguistico y en el cadigo cultural, a ve-
ces mas en uno que en otro, pero por lo general nunca separados
el uno del otro. De hecho, el componente cultural de la comunica-
cion es el que realmente da sentido pleno a la conceptualizacién del
mundo que cada hablante ha construido en su mente. (Sanchez Pé-
rez, 2009: 315)

Teniendo en cuenta el panorama que hemos venido dibujando, podemos
confirmar la ausencia de un enfoque unitario en la definicion de la mediacién
linguistica y cultural, hecho que —cabe reiterarlo— se debe al reciente interés
que el mundo académico ha manifestado por esta disciplina y a la acuciante
necesidad de establecer un marco teérico y conceptual claro en lo tocante a la

investigacion cientifica y a las programaciones didacticas.
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4. LA MEDIACION CULTURAL: NOTAS INTRODUCTORIAS

Abriamos este capitulo insistiendo en la importancia de la comunicacion
entre los seres humanos. A lo ya mencionado al respecto, creemos oportuno

anadir lo siguiente:

La necesidad del ser humano de comunicarse, la sensacion de vivir
en un modo cada vez mas uniforme y la existencia de vias de co-
municacién cada vez mas eficaces y rapidas nos impide con fre-
cuencia ver otras realidades cercanas en las que la comunicacion
no es tan facil ni tan efectiva ni cuenta con las mismas herramientas

para llevarla a cabo. (Valero Garcés, 2010: XI)

En este apartado, vamos a desarrollar un analisis sobre la mediacion
cultural que, en palabras de Blini (2009: 46), es un concepto mas arraigado y
con tradicién reconocida en comparacion con la mediacion linguistica. Es ésta
la razén por la que tenemos a disposicion mas estudios con una fundamenta-
cion tedrica mas solida (Albertini y Capitani, 2010; Belpiede, 2002; Castiglioni,
1997, 2006; Chessa y Morelli, 2007; De Luise y Morelli, 2011, 2012; Donna Mi-
ller y Pano, 2010; Garcia Pastor, 2008; Gavioli, 2009; lliescu Gheorghiu, 2007;
Luka, 2005; Valdiviezo Valdivieso, 2010; Valero Garcés, 2005, 2008; Zahra El
Hasnaoui, 2005).

Al hilo de la cita inicial, no cabe duda de que la comunicacion siempre ha
sido la tonica en las relaciones humanas, aunque se manifiesten dificultades y
malentendidos en términos linguisticos, culturales y pragmaticos. Dichas dificul-
tades, a lo largo de los siglos, se han hecho cada vez mas patentes, especial-

mente en el ambito cultural, lo que ha provocado conflictos y guerras con un
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unico denominador comun: la ausencia de canales de comunicacioén eficaces.

4.1. Lainteraccion de identidades culturales

Si asumimos el supuesto de que el concepto de mediacion/interpretacion
ha sido desarrollado e ilustrado como una forma de interaccién (Wadensjo,
1998), cabe concebirla como tal, esto es, como cualquier tipo de interaccion
que se manifiesta entre los seres humanos. Para ello, se erige en una necesi-
dad insoslayable insistir en un principio basico que esta en la base de todos los
tipos posibles de interacciones humanas, a saber, “when two or more interlocu-
tors interact, they bring to the interaction the self” (Angelelli, 2004: 29). Cada
interlocutor aporta su propia identidad, caracterizada por factores bioldgicos y
otros de indole social y cultural estrechamente vinculados. En este marco, pue-
de resultar dificil establecer una linea de demarcacién definida entre estos ele-

mentos.

La identidad del ser humano se configura, por tanto, como el resultado
directo de esta compleja interaccidon que se lleva a cabo entre los factores inna-
tos, o sea bioldgicos, y todos los conocimientos que el individuo adquiere con el
paso del tiempo, dentro de un contexto social determinado y a través de un
proceso de acercamiento a otros individuos. La etnia y el género se perfilan
como componentes esenciales de la identidad de una persona totalmente inna-
tos, puesto que no se pueden escoger ex ante. Por lo que se refiere a la etnia,
se trata del conjunto de los caracteres raciales, culturales y linguisticos que
caracterizan a una comunidad de seres humanos: dentro de una determinada
etnia, no se comparten solamente caracteristicas fisicas (color de la piel, tipo
de pelo, forma de la cara, nariz, ojos, etc.), sino también patrones y comporta-
mientos culturales diferenciales. Cuando interpretamos la cultura como un con-

cepto abstracto, por lo general tendemos a asociarla a una categoria preconsti-
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tuida que va mas alla del mundo sensible y «& attraverso il flusso dell’azione
sociale che le forme culturali trovano articolazione» (Geertz, 1998: 26). Geertz
afirma que «senza uomini certamente non c’é cultura; ma allo stesso modo, e
cosa piu importante, senza cultura non ci sarebbero uomini» (Geertz, 1998: 64)
al igual que sin cultura «il comportamento delluomo sarebbe praticamente
ingovernabile, un puro caos di azioni senza scopo e di emozioni in tumulto, e la
sua esperienza sarebbe praticamente informe» (Geertz, 1998: 60). Asi pues,
para existir y “funcionar” como seres humanos, integramos la informacion que
recibimos de nuestra cultura con nuestra forma de ser “innata”. De hecho, este
autor defiende que los hombres somos animales incompletos que se forman y

perfeccionan a través de la cultura (Geertz, 1998: 64).

4.1.1. Breve revision de las definiciones de Cultura

Gli esseri umani sono dotati della capacita di agire,
dell’agentivita; pertanto essi non hanno una cultura, ma la
costruiscono, la producono, I'agiscono e la trasformano

(Giovanni Pizza, Antropologia medica. Saperi, pratiche e
politiche del corpo, 2005).

A la luz de las consideraciones anteriores y asumiendo como verdad ge-
neral la cita que acabamos de presentar, podemos afirmar que la naturaleza
humana es un fendmeno mas bien complejo y es el fruto de la interaccion de
los dos elementos que hemos mencionado antes. En este marco, la cultura re-
presenta la condicion sine qua non para la existencia de cada individuo y esta

en la base de su ser.

Ahora bien, scémo podriamos definir el término “cultura®? Si consulta-

mos un diccionario cualquiera, encontramos las definiciones propuestas a con-
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tinuacion: «Conjunto de conocimientos y modos de vida y costumbres que se
dan en un pueblo o en una época; Conjunto de valores y comportamientos que

comparten los integrantes de una agrupacion» (CLAVE, 2004: 580).

Son numerosos los estudios que han ahondado en el concepto de cultu-
ra, de manera que resulta imposible reducirla a una definicion unica (Kroeber y
Kluckhohn, 1952). Crawford (1983) analiza el concepto de cultura en términos
de creencias, normas, costumbres y habitos que se van adquiriendo mediante
la educacion formal e informal. Dicha autora incide en que la cultura es el resul-
tado del conocimiento en el que participa el individuo. Efectivamente, la cultura
se puede concebir como el conjunto de significados mediante los cuales esta-
blecemos un orden en nuestra vida y nos marcamos algun propdsito. Estos
significados se concretan en formas simbdlicas «per mezzo di cui gli uomini
comunicano, perpetuano e sviluppano la loro conoscenza e i loro atteggiamenti
verso la vita» (Geertz, 1998: 113). La cultura es algo que se aprende y transmi-
te de una generacién a otra, mediante las actuaciones humanas que se confi-
guran como interacciones cara a cara y, naturalmente, mediante el lenguaje,
tanto verbal como corporal. Como sefiala Duranti (1997: 26) «language is part
of culture. More specifically, languages categorize the natural and cultural world
in useful ways». Al hilo de lo citado, el lenguaje constituye tanto un producto
como una herramienta que la cultura pone a disposicion de los seres humanos
para que entablen relaciones entre si y con el resto del mundo. Poniendo el
ejemplo del lenguaje como creacién cultural, cabe destacar el uso de expresio-
nes metaféricas segun las culturas implicadas, lo que pone de manifiesto que
«the choice of metaphors for some domains is not totally random, but reflects

some basic cultural understandings individuals have of that domain»'® (Foley,

9 Las expresiones idiomaticas y metaféricas forman parte de la idiosincrasia de
una determinada comunidad linglistica. Los hablantes tienden a expresar determinados

conceptos a través de expresiones que solo pueden entenderse dentro de un marco socio-

-50 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

1997: 183).

Existe un vinculo profundo entre la cultura y la identidad de una persona
(Liebkind, 1992: 149), ya que la cultura esta tan arraigada en los seres huma-
nos que forma parte integrante del “yo” y se concreta en sus acciones. En este
sentido, «culture makes itself visible in all aspects of existence, down to the
smallest routines of bodily hygiene» (Foley, 1997: 15). Asi y todo, segun pun-
tualiza Geertz (op. cit.), la cultura nos refleja bien como especie bien como indi-
viduos diferentes los unos de los otros, lo que significa que aunque es un factor
determinante en la configuracion de actitudes, creencias, emociones y compor-
tamientos de los individuos, éstos ultimos poseen caracteristicas unicas que los
empujan a aceptar, seleccionar y, a veces, rechazar determinadas influencias
culturales. No se tiene que considerar, por tanto, a los individuos como destina-
tarios pasivos de las influencias culturales, sino como protagonistas unicos de

los cambios y de la evolucion que experimenta la cultura (Kim et. al., 1994).

4.2.La Mediacion Cultural: delimitacion de un campo de estudio

El tema de la mediacion se tiene que abordar, en nuestro criterio, desde
un punto de vista multidisciplinar, es decir, tomando en consideracion varios
enfoques y perspectivas asi como la aproximacién a disciplinas diversas. En
efecto, como ya hemos puesto de manifiesto a lo largo de estas paginas, me-

diar es sindnimo de agilizar la comunicacion entre dos partes que — debido a

cultural especifico. Por ejemplo, en el ambito de la salud, de la comida o de la meteorolo-
gia, cada cultura hace recurso a una serie de palabras o locuciones macadas desde un
punto de vista cultural, las cuales no siempre encuentran una correspondencia exacta a la
hora de traducirlas a otro idioma y colocarlas en otra cultura. Con frecuencia, surge la ne-

cesidad de llevar a cabo adaptaciones de indole pragmatica y cultural.
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barreras linguisticas y culturales — no logran entenderse tal y como lo harian
dos personas que comparten los mismos valores y tradiciones culturales. En
este sentido, la mediaciéon asume un papel muy similar al de la traduccion oral
o interpretacion?®, ya que entran en juego los aspectos linglisticos y estilisticos
tipicos de la oralidad, cuya complejidad no se puede infravalorar en el marco de

la comunicacion mediada.

Sin embargo, al entrar en contacto dos individuos o dos grupos de per-
sonas, la vertiente puramente linguistica solo representa la “cima del iceberg”,
por asi decirlo. No es nuestra intenciéon subestimar la importante funcion que
cumple la lengua en el transcurso de la comunicacién mediada por una tercera
parte ni mucho menos, pues nuestro trabajo de tesis se propone deslindar to-
dos los aspectos que se desprenden en torno a la mediacion linguistica. Efecti-
vamente, somos conscientes de que la transmision de un mensaje pasa, ante
todo, a través de un canal fonico. De ahi que todos los items Iéxicos, semanti-
cos y morfosintacticos jueguen un papel sumamente relevante en el flujo de las
informaciones. Asi y todo, en esta parte de nuestro estudio nos planteamos una
reflexion puntual sobre la influencia que ejerce el componente cultural en el

ambito de la mediacion.

Para ejemplificar lo que acabamos de afirmar y adentrarnos mas direc-
tamente en el terreno de la mediacion cultural, nos parece conveniente men-
cionar lo que Raga Gimeno y Sales Salvador (2010: 165-192) defienden con

respecto a la mediacion cultural:

Partamos de una evidencia dificilmente cuestionable: cuando una

20 Para una disertacion mas profundizada sobre el papel del mediador como intér-
prete, véase De Luise y Morelli (2005) y Morelli (2010). En ambas aportaciones se lleva a
cabo un andlisis pormenorizado y claro sobre el parentesco existente entre disciplinas co-

mo la mediacion, la traduccion y la interpretacion.
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persona de origen chino, pakistani, senegalés o marroqui acude a
los servicios sanitarios espafioles, o europeos en general, corre el
riesgo de encontrarse con problemas linguisticos y con problemas
culturales; y aunque todos estemos de acuerdo en que los primeros
presentan mayor urgencia, no es menos cierto que los problemas
culturales pueden en ocasiones provocar problemas comunicativos
con consecuencias gravisimas, cuando no dramaticas. (Raga Gi-
meno y Sales Salvador, 2010: 166)

Estas consideraciones, aparentemente sencillas y a primera vista obvias,
nos proporcionan elementos utiles para seguir analizando el concepto de me-
diaciéon cultural y definir su ambito de aplicacién, con el fin de detectar los as-
pectos que marcan una diferencia con respecto a la mediacién linguistica. Asi-
mismo, se trata de sistematizar toda la informacion inherente a este campo de
estudio, con vistas a un mayor reconocimiento de la materia estudiada en el

terreno cientifico.

Ahora bien, la problematica intercultural*' se manifiesta en todo tipo de
comunicacion o interaccién donde se produzca un intercambio entre dos o mas
individuos que interpretan la realidad segun su propia vision del mundo e idio-
sincrasia. Estas personas adoptan posturas y actitudes diferentes, en funciéon
de un determinado contexto comunicativo y reaccionan ante una situacion con
arreglo a determinadas normas culturales, tipicas del entorno en el que se han
formado y desarrollado como individuos. El que acabamos de dibujar es, a
grandes rasgos, el marco en el que se situa la mediacion cultural, pues al cho-
car las pautas culturales antes aludidas, se produce un conflicto o una situacién

marcada por tension y ansiedad. Tanto es asi, que con el fin de salvar las difi-

21 En este trabajo, utilizamos los adjetivos cultural e intercultural como sindnimos.
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cultades que puedan surgir a raiz de las diferencias interculturales, se hace
necesaria una figura profesional especifica y especializada: el mediador cultu-

ral.

4.3.0rigen y desarrollo de la Mediacién Cultural

No es tarea facil detectar el origen exacto de la mediacion cultural y de
su evolucion hasta nuestros dias, ya que se trata de un fenémeno social e his-
térico que siempre ha acompafado a los hombres. Sin embargo, para estable-
cer un marco sobre su origen y desarrollo, consideramos util acudir a los plan-

teamientos de Fernandez Sanchez?? (2001: 1-37):

La investigacion historiografica se apoya en documentos. La histo-
riografia de la interpretacién no es una excepcién, aunque la esca-
sez de fuentes, por lo menos, hasta el siglo XX, y su caracter de-
sigual y disperso dificultan evidentemente la tarea del investigador.
(Fernandez Sanchez, 2001: 1)

Y, a continuacion, la estudiosa acentua el hecho de que:

La existencia y modalidades de la traduccién oral — como las de
otras practicas orales, las traducciones invisibles de las que habla
Gargatagli (1997) por ejemplo, esos mecanismos de transmisién
oral mediante los cuales numerosos mitos y leyendas se transmitie-

ron de una cultura a otra — no siempre han quedado reflejadas en la

22 A pesar de que las reflexiones ofrecidas por Fernandez Sanchez se refieren a la
disciplina “Interpretacion”, nosotros consideramos que la introduccion historica que lleva a

cabo en su estudio se adapta perfectamente a la mediacion cultural.
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cultura escrita, lo que no le resta importancia, mas bien al contrario,
su invisibilidad nos remonta a épocas antiquisimas, a vastos espa-
cios territoriales. Concretamente a las antiguas civilizaciones impe-
riales del Préximo Oriente por lo que respecta a la cultura occiden-
tal, dando cuenta de la amplitud y de la importancia de los contac-
tos culturales a lo largo de los siglos asi como de la ineludible ne-
cesidad humana de comunicarse. (Fernandez Sanchez, 2001: 1,

la negrita es nuestra)

Una vez mas nos percatamos del papel emblematico que desempenia la
comunicacion en las relaciones entre individuos, los cuales nunca han escati-
mado esfuerzos en aras de comprender a los demas, franquear escollos lin-

guisticos y culturales y, en definitiva, establecer relaciones soélidas y pacificas.

De acuerdo con la postura de Fernandez Sanchez (op. cit.), es posible

demostrar que:

La historia documentada de la interpretacion se remonta al tercer
milenio a.C., en la necropolis que contiene los monumentos funera-
rios de los principes de Elefantina, en las fronteras de Egipto con
Sudan. En las inscripciones de estos monumentos encontramos las
primeras referencias acerca del uso de intérpretes® en las misiones
comerciales y diplomaticas llevadas a cabo por estos altos dignata-
rios, los principes de Elefantina, entre los faraones de la 62 dinastia
(2340 a.C.) y la antigua poblacién africana de los nubios. (Fernan-
dez Sanchez, 2001: 5)

23 Nosotros diriamos también “mediadores”.
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La autora ofrece una vision panoramica muy esclarecedora, pues efec-
tua un interesante recorrido a través de los siglos. Sin duda alguna, uno de los
momentos mas paradigmaticos que han marcado la evolucion de la mediacién
en su sentido mas amplio, viene representado por la época de los descubri-
mientos donde «los abundantes ejemplos de malentendidos y de fallos en la
comunicacion [...] nos remiten con toda su crudeza a la profunda diferencia

conceptual entre las culturas implicadas» (Fernandez Sanchez, 2001: 12).

A lo largo de los siglos, los contactos entre individuos y comunidades
linguisticas se han ido intensificando gracias a los intercambios comerciales,
politicos y culturales y gracias también a la puesta en marcha de nuevos cana-
les de comunicacién y al desarrollo tecnolégico. Ahora bien, el fendmeno de la
globalizacion ha conllevado, sin lugar a dudas, cambios sustanciales en la for-
ma de vivir y de interactuar con los demas y de enfrentarse a “lo otro”. Cen-
trandose especificamente en la situacién que la mediacion cultural ha venido
experimentando en ltalia en las ultimas décadas, Valdiviezo Valdivieso (2010:
235-258) observa que:

[...] il bisogno di un servizio di mediazione culturale arriva agli inizi
degli anni ’90, momento in cui si assiste a un mutamento della fase
del ciclo migratorio dei cittadini stranieri residenti nel territorio, vale
a dire, da una prima fase, in cui ci si concentrava nell’inserimento
dei singoli, siamo passati alla seconda fase, dove si punta alla
stabilizzazione ed integrazione dei nuclei familiari di cittadini
immigrati, che passano ad ottenere una condizione di minoranza
etnica. (Valdiviezo Valdivieso, 2010: 237)

Parece evidente, pues, que los fendmenos migratorios han marcado una

nueva configuracion de la vida en sociedad, considerada como una aldea glo-
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bal, por hablar en términos de consecuencias socioculturales acarreadas por la
globalizacion. En realidad, es innegable que hoy dia vivimos en entornos multi-
lingles y pluriculturales, pues los medios de comunicaciéon nos han permitido
conocer “la otredad” y saber interpretar correctamente determinados gestos o
convenciones culturales, caracteristicos de un determinado pueblo?*. A modo
de ejemplo, la forma en que los italianos usamos el cuerpo o la voz para expre-
sar un determinado mensaje no se corresponde necesariamente, ni mucho
menos, con las modalidades adoptadas por los chinos o los rusos, a saber, cul-
turas muy lejanas. Otro tanto puede decirse, sin embargo, de culturas menos
distantes, como la espanola o la latinoamericana. Es un craso error pensar que
la afinidad linguistica es sinénimo de afinidad cultural. Es suficiente con dirigir
la mirada hacia la cercana Espafna: cualquier italiano que haya ido a Espainia,
de vacaciones o por motivos de estudio, se habra dado cuenta de que a la hora
de conocer y saludar a alguien, las cosas varian con respecto a como actua-
mos los italianos. Ciertamente, los italianos besamos antes la mejilla izquierda
y luego la derecha y, por lo general, estrechamos las manos. En Espaia, en
cambio, se empieza por la derecha y luego se pasa a la izquierda y no se da la
costumbre de estrechar la mano. Los aspectos en los que acabamos de hacer
hincapié no se pueden menospreciar a lo largo de la interaccién con nuestro(s)
interlocutor(es) extranjero(s), pues suponen una aproximaciéon a una cultura
“otra”, digna de la misma consideracion que la nuestra. A modo de ilustracion y
de cierre de este apartado, proponemos un extracto de un articulo de Antonio

Cattarossi titulado “Presentaciones y Besos”?%, sobre como se besan los espa-

24 Cfr. Geertz (1998) para un analisis mas exhaustivo sobre el tema de la interpre-

tacion de culturas diferentes.

25 A continuacion ofrecemos el enlace del que hemos extraido el texto propuesto:

http://www.antoniocattarossi.com/blog/es/2007/06/11/presentaciones-y-besos/. Se trata de

un interesante analisis sobre la forma de saludarse de los espafioles en una éptica compa-

rativa con la forma italiana. Sus reflexiones se insertan en el ambito de la pragmatica inter-
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foles:

Recuerdo que, recién llegado a Espafa, noté una diferencia de cos-
tumbres a la que hay que tener cuidado para evitar meter la pata.
En ltalia, cuando nos presentan a una persona (que sea hombre o
mujer da igual), solemos estrecharle la mano y decir: “Piacere”. En
Espafia, en cambio, cuando uno se presenta a una mujer las manos
no se utilizan para nada, sino que le da directamente dos besos a la
vez que dice: “Encantado” o: “Mucho gusto” (obviamente no estoy
hablando de encuentros formales o reuniones de trabajo donde es
normal estrecharse la mano). Parece una tonteria pero no es para
nada inusual ver situaciones embarazosas donde una chica espa-
nola alarga el cuello mientras que el chico italiano extiende la mano
(quedando como un empanado). Y no es todo. Una vez aclarado
como hay que portarse cuando nos presentan a una chica hay que
tener cuidado con otra diferencia mas: los dos besos italianos, en
las situaciones en las que se utilizan, son distintos de los espafio-

les! (Cattarossi, 2007, http://www.antoniocattarossi.com/

blog/es/2007/06/11/presentaciones-y-besos/)

44. ;Qué significa concretamente la Mediaciéon Cultural?

En lineas generales, podemos afirmar que el proceso de mediacién cul-

tural se hace necesario y se lleva a cabo al estar involucrados individuos perte-

necientes a etnias o comunidades linguisticas minoritarias:

La mediazione linguistica e culturale &€ un servizio che facilita la
comunicazione e la comprensione, sia linguistica sia culturale, tra

l'utente di etnia minoritaria e I'operatore di un servizio pubblico o

cultural.
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privato, in un contesto di potere impari, nel rispetto dei diritti delle
parti interessate. (Luka, 2005: 203)

En el panorama actual, marcado por la libre circulacion de bienes, servi-
cios y seres humanos, la mediacién cultural adquiere una funcién indispensa-
ble, orientada a agilizar el proceso de integracion de los inmigrantes dentro de

nuestras fronteras:

[...] cada vez son mas los ayuntamientos, servicios sociales, orga-
nismos e instituciones gubernamentales y no-gubernamentales que
ayudan a la integracion de los inmigrantes en la sociedad por lo que
buscan mediadores que conozcan las lenguas del pais de origen de
los inmigrantes. [...] De este modo, lo que se pretende es institucio-
nalizar?® u oficializar la figura del mediador y traductor especializado

en movimientos migratorios. (Pérez Vazquez, 2006: 347)

Asimismo, el fendbmeno de la mediacion cultural se plantea que la socie-
dad de acogida esté preparada ante los cambios sociales e interculturales que
se producen con motivo de la interaccién entre las dos culturas que vienen en
contacto. La mediacion cultural se perfila, pues, como un puente entre dos par-

tes, favoreciendo asi el conocimiento mutuo de culturas, valores, tradiciones y

26 Con respecto a la figura del mediador cultural en fenémenos migratorios en ltalia,
su institucionalizacion se debe a la implantacién y aprobacion de la Legge Nazionale n.
482 en materia de proteccion de las minorias linglisticas hostoricas y de la puesta en mar-
cha del relativo Regolamento di attuazione (publicado en la Gazzetta Ufficiale del 20 de
diciembre de 1999 y del 13 de septiembre de 2001, respectivamente). Ambos documentos
estan en consonancia con uno de los principios mas imporantes del articulo 6 de la Consti-

tucion italiana, es decir, la proteccion y promocién de las minorias linguisticas.
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sistemas socio-culturales, en una Optica de intercambio y enriquecimiento mu-
tuos. Ademas, es interesante considerar la mediacion linguistico-cultural como
parte integrante de las politicas de integracion social, pues permite que los ciu-
dadanos extranjeros gocen de sus derechos fundamentales y que nuestras so-

ciedades orienten su mirada hacia la diversidad cultural.

Siguiendo a los autores que se han ocupado del tema de la mediacion
cultural desde una perspectiva integradora (Luka, 2005; Rudvin, 2005; Sales
Salvador, 2005; Garcia Pastor, 2008; Raga Gimeno y Sales Salvador, 2010;
Valdiviezo Valdivieso, 2010), a continuacidn resumimos cuales son, a grandes

rasgos, las finalidades del proceso de mediacion cultural:

- Franquear las barreras culturales que obstaculizan la comunicacion
entre los inmigrantes o las comunidades minoritarias y los servicios e

instituciones gubernamentales del pais de acogida;

- Agilizar la realizacién de todos los tramites burocraticos necesarios
con vistas a la integracién de los ciudadanos extranjeros y extraco-

munitarios;

- Mejorar y adecuar la calidad de los servicios que la sociedad de aco-

gida ofrece a estas personas;

- Promover la incorporacion al mercado laboral de la poblacién inmi-
grante asi como su insercion en el ambito escolar, cultural y sociosa-

nitario;

- Desarrollar una labor de mediacién social, con el fin de eludir situacio-
nes conflictivas entre las comunidades recién llegadas y las institucio-

nes locales;

- Emprender actividades de prevencién y superaciéon de conflictos y or-
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ganizar cursos de formacion y capacitacion para que las nuevas co-

munidades se familiaricen con el nuevo entorno social y cultural.

4.5. Las dimensiones de la Mediacion Cultural

En la estela de los estudios que se han venido dedicando a la mediacion
cultural y que hemos mencionado a lo largo de este capitulo, se desprende que
se trata de un complejo proceso de codificacion y descodificacion de la comu-
nicacion. A lo largo de dicho proceso, se pueden apreciar tres dimensiones, en
otras palabras, la actividad mediadora se despliega en funcion de tres niveles
de andlisis y observacién. A continuacién, ofrecemos una ejemplificacion de las

tres dimensiones, a saber, la facilitadora, la comunicativa y la afectiva.

45.1. Ladimensioén facilitadora de la Mediacién Cultural

La dimensién facilitadora engloba el conjunto de tareas, funciones y ope-
raciones que lleva a cabo el mediador, con objeto de facilitar la integracion de
las personas para las que desarrolla su labor de mediacion. De modo que el
mediador traduce a nivel linguistico y pragmatico, ofrece informacion sobre la
sociedad de acogida y los tramites burocraticos que hay que realizar para ha-
cerse con el permiso de residencia, asistir a la escuela o encontrar un trabajo,
por mencionar algunos ejemplos. Asi pues, cumple una importante funcion de

intermediacion entre el ciudadano extranjero y los servicios sociales?’, con mi-

27 Con “servicios sociales” hacemos referencia a varias instituciones y organizacio-
nes gubernamentales donde se hace necesaria la labor de mediacion cultural: complejos
hospitalarios, jefaturas de policia, tribunales, centros para inmigrantes, estructuras escola-

res, oficinas de empleo, etc.
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ras a que se produzca un acercamiento en términos culturales y de habitos
comunicativos. Planteemos la siguiente situacion: estamos en un hospital y te-
nemos que mediar un encuentro entre una mujer musulmana y un médico va-
ron. En nuestra calidad de mediadores, nos correspondera explicar, tanto a la
mujer como al facultativo, cuales son las respectivas pautas culturales y de
comportamiento, con el fin de sortear toda situacion problematica que pueda

surgir en el transcurso de la interaccion.

45.2. Ladimensidon comunicativa de la Mediacion Cultural

La dimensién comunicativa de la mediacién cultural esta relacionada con
todos los aspectos linguisticos de la comunicacion mediada. De modo que el
proceso mediador asume las caracteristicas de la traduccién oral o interpreta-
cion y, desde este punto de vista, sirve para explicitar intervenciones orales y
evitar malentendidos y superar bloqueos comunicativos. Dentro de la dimen-
sion comunicativa la figura del mediador se acerca mucho a la del intérprete de
enlace?®: este profesional ejerce como puente de la comunicaciéon entre dos o
mas interlocutores. De hecho, al mediador no le corresponde solo la tarea de
traducir fielmente mensajes e informaciones, sino que tiene que aclarar cual-
quier aspecto implicito de la comunicacién, sobre todo en el terreno de la
pragmatica intercultural. Sin embargo, el primer elemento con el que el media-
dor entra en contacto es la comunicacién verbal, o sea, la recepcion, el proce-
samiento y la posterior transposicion interlinguistica de algun mensaje. Por en-
de, no se puede infravalorar la relevancia de la dimensiéon comunicativa a lo

largo de cualquier acto de mediacion, pues las palabras rigen todo proceso de

28 Es en el segundo capitulo donde desarrollamos con mas detenimiento la relacion
entre Mediacién e Interpretacion y donde analizamos las caracteristicas de las varias mo-

dalidades de la traduccién oral.
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comunicacion e interaccion.

45.3. Ladimension afectiva de la Mediacién Cultural

La dimensién afectiva es, quizas, la mas caracterizadora de la mediacion
cultural. Se trata, efectivamente, de establecer una relacion de confianza y de
empatia entre los servicios del pais de acogida y los ciudadanos de proceden-
cia extranjera. En este marco, el mediador cultural desempefna un papel muy
delicado, puesto que tiene que favorecer las instancias de ambas partes y ac-
tuar de manera objetiva. Por lo tanto, la imparcialidad ha de orientar su actua-
cion como puente y facilitador de la comunicacion, ademas de jugar un papel
muy activo y dinamico en la promocién y difusién de nuevos valores y habitos
culturales. Por poner un ejemplo, pensemos en un encuentro entre una mujer
de origen musulman que esta embarazada y un médico vardn. En el contexto
comunicativo también esta presente un mediador cultural, pues ambos interlo-
cutores hablan idiomas distintos. Esta es una situacion prototipica de la media-
cion de tipo cultural, pues con frecuencia ocurre que la mujer se niegue a que
le reconozca un facultativo varén en razén de la doctrina coranica. En este
marco es donde la dimension afectiva de la mediacion despliega todas sus po-
tencialidades, pues el mediador esta llamado a lucir todas sus dotes empaticas
y “pedagdgicas”, en el sentido de que tiene que concienciar a sus interlocutores
acerca de sus respectivas diferencias culturales y, en este caso concreto, con-
vencer a la mujer de que la actuacién del médico esta unicamente dirigida a
favorecer su estado de salud. Todo lo anterior puede redundar en beneficio de
la comprension mutua y de la integracion en su sentido mas amplio. En definiti-
va, es en la dimensién afectiva donde la mediacion cultural encuentra su maxi-
ma expresion y se configura como agente de cambio social y responsable del

enriquecimiento cultural.
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4.6. EIl mediador cultural: perfil y caracteristicas

Tras estos planteamientos orientados a ofrecer una fundamentacioén teé6-
rica general sobre la mediacion cultural, podemos proceder a definir el perfil del
mediador cultural, figura puente cuya labor se desarrolla en varios ambitos pro-

fesionales y socioculturales y con colectivos de personas heterogéneos.

Para emprender nuestro sucinto analisis sobre el perfil del mediador cul-
tural, consideramos oportuno hacer hincapié en lo que apunta Luka (2005: 203-
212):

Il tratto fondamentale del mediatore & senza dubbio I'appartenenza
ad una cultura “altra® che entra in relazione con la cultura
maggioritaria della societa di accoglienza, unita alla capacita di far
interagire i due sistemi, valorizzando i punti di forza di entrambi e
creando un sistema di reciprocita e di scambio tra le diverse regole

di vita e di organizzazione sociale. (Luka, 2005: 203)

No es facil encontrar un acuerdo sobre el papel y los rasgos distintivos
de esta figura profesional que —a la altura del afio 2014— sigue sin contar con
un reconocimiento oficial®®. Probablemente el hecho de que en términos profe-
sionales esta figura no goce de una identidad propia hace el panorama aun
mas sombrio. Aun asi, no queremos entrar en mas detalles sobre la cuestion y

alabamos los esfuerzos realizados por algunas asociaciones de categoria que

29 Es suficiente con considerar que en Italia no existe un Colegio de Mediadores
linguisticos y/o culturales que dé una acreditacion oficial a los mediadores. Solo existen
asociaciones 0 bien organizaciones no gubernamentales que se encargan de la formacion

y realizacion de actividades de mediacion linglistica y cultural.
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operan en el contexto italiano, para que se reconozcan figuras profesionales

como los mediadores lingliisticos y culturales®.

Volviendo a las caracteristicas mas representativas del mediador cultu-

ral, Luka pone de relieve un aspecto de gran trascendencia:

Un altro tratto distintivo del mediatore culturale & dato dal conoscere
profondamente la lingua e la cultura degli immigrati, in quanto lui
stesso “immigrato” dal paese di provenienza dei destinatari della
mediazione. Questa comunanza lo “avvicina” ai suoi utenti ed ¢ |l
presupposto per una comprensione profonda dei loro problemi, oltre

a rappresentare un grande potenziale di risposta. (Luka, 2005: 203)

Por consiguiente, el hecho de haber experimentado la misma condicion
de inmigrante, hace que el mediador sea especialmente sensible ante determi-
nadas cuestiones relacionadas con su integracion en la sociedad de acogida,
su incorporacion al mundo laboral y su interaccion con la comunidad local. El
mediador se presenta, pues, como un operador social que conoce bien, tanto la
lengua y cultura de la comunidad minoritaria como las de la comunidad recep-
tora a la vez que cuenta con competencias y destrezas especificas que le per-
miten interpretar correctamente las exigencias de las personas para las que
lleva a cabo su actividad de mediacion. A modo de resumen y de acuerdo con
los planteamientos aportados en los estudios anteriormente mencionados,
enumeramos los requisitos que tiene que reunir un buen mediador cultural para

ofrecer un servicio de calidad:

= Ser preferentemente de origen extranjero y haber vivido anteriormente la

30 En concreto, hacemos referencia a la asociacion AITI (Asociacion ltaliana de
Traductores e Intérpretes) [http://www.aiti.org/] que estd desempefiando un papel muy ac-

tivo, pues ha planteado la cuestion ante el Parlamento italiano.
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condicion de inmigrante (Luka, 2005: 208-209).

Conocer en profundidad la cultura y la realidad social y econdémica del

pais de origen y del de acogida.

Contar con sélidos conocimientos de la lengua y la cultura del pais de
acogida, tanto a nivel escrito como oral, habida cuenta de todos los ele-
mentos que intervienen en el flujo de la comunicaciéon y que amenazan

con enturbiarla si no se afrontan con eficacia y prontitud.

Estar muy familiarizado con todos los servicios sociales, administrativos
y burocraticos que el pais de acogida pone a disposicion de las comuni-

dades inmigrantes con vistas a su integracion.
Estar en posesion de una titulacion académica®’.

Estar motivado y dispuesto a trabajar en contextos problematicos, donde
sea necesario mantener un elevado nivel de paciencia y empatia comu-

nicativa, sin manifestar ningun tipo de prejuicios.

Saber entrar en sintonia con el modus essendiy operandi de sus interlo-

cutores.

Haber adquirido previamente experiencias especificas y concretas en el

campo de la mediacion cultural.

31 La cuestion del titulo de estudio plantea muchos problemas en términos de for-

macion. Nosotros mantenemos que para ejercer como mediador linglistico-cultural, es

necesario haber conseguido un titulo expedido por una institucién académica. No obstante,

la realidad a la que nos enfrentamos en el dia a dia es distinta. Por lo general, quienes

efectian labores de mediacion cultural son personas que cuentan con un titulo de nivel

escolar y, en algunos casos, ni siquiera con este.
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» La creatividad. A este respecto Luka (op. cit.) apunta que:

Una fra le doti caratteristiche del buon mediatore linguistico &
sicuramente la creativita, alla quale il mediatore deve poter fare
ricorso soprattutto nei momenti di lavoro piu estenuanti. Si tratta
sicuramente della sola strategia in grado di far concludere una
mediazione nella maniera piu naturale ed efficace possibile. (Luka,
2005: 209)

Las que hemos venido exponiendo se pueden considerar, a grandes
rasgos, como las caracteristicas fundamentales del mediador cultural. El unico
aspecto en el que quisiéramos centrar la atencion estriba en la formacion del
mediador. Como comentabamos anteriormente, somos partidarios de que el
mediador cuente con un titulo universitario, lo que le permitiria tener un mayor
reconocimiento en el concierto de las profesiones. En efecto, hoy dia, en el
contexto académico italiano, existen cursos de grado en “Mediacion linguistica
e intercultural”, que expiden un titulo universitario de primer ciclo2. Sin embar-
go, la formacién de los mediadores linguisticos y/o culturales viene desarrollada
por entidades e instituciones publicas o privadas, financiadas con fondos pro-
cedentes generalmente de organizaciones como la Union Europea o las Regio-
nes33. El recorrido de formacion consta, por lo general, de modulos tedrico-
metodologicos y, en lo sucesivo, se desarrolla un periodo de practicas en el

marco de estructuras publicas donde los futuros mediadores entran en contacto

32 Es en el cuarto capitulo donde abordamos con mas detenimiento la colocacion

de la mediacién linglistica y cultural en el contexto formativo y académico.

33 El sistema administrativo italiano se basa en el reparto de una serie de compe-
tencias de muy diversa indole a las Regioni. Las Regiones italianas se corresponderian a

las Comunidades Autdbnomas espafiolas.
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con la realidad de la mediacion y ponen en accion los conocimientos adquiridos

en las clases teoricas.

4.7. La Mediacion cultural en ltalia

La mediacién cultural empezo a desarrollarse en Italia a principios de los
afos '90 del siglo pasado, lo que supuso dos etapas: por un lado la llegada de
los inmigrantes dentro de nuestras fronteras; por el otro, la acogida y la integra-
cion de estos grupos en el plano social, educativo y econdmico. A lo largo de
las dos ultimas décadas, hemos asistido a una considerable transformacién en
términos de papel y estatus de los colectivos de inmigrantes que se han con-
vertido a todos los efectos en minorias étnicas. Dicho fendbmeno ha conllevado
una profunda toma de conciencia por parte de las instituciones italianas a la

hora de reconocer los derechos politicos y sociales de estos individuos.

La mediacién cultural se ha ido difundiendo de forma mas contundente
sobre todo en las regiones del norte de ltalia; ciudades como Turin, Milan vy
Génova han sido las primeras en percatarse de la necesidad y utilidad de con-
tar con una nueva figura profesional, a saber, el mediador para relacionarse
con los “recién llegados”. A partir de ahi, la intervencidon de los mediadores en
una amplia gama de contextos tipicos de la inmigracion ha ido ganando te-
rreno, lo cual ha permitido dar paso a una labor de “institucionalizacién” de esta
profesidn. Este proceso de consolidacién de la figura del mediador cultural ha
ido de la mano de una serie de iniciativas de formacion auspiciadas y financia-

das a través de programas europeos** o nacionales. Sin embargo, a pesar de

34 El Fondo Social Europeo y la Comision Europea han ofrecido una contribucion
muy importante a la activacion de cursos de formacion y especializacion en el campo de la
mediacion cultural. Haciéndose eco de los planteamientos del Plurilingtismo y del Pluricul-

turalismo, la Unién Europea ha dado un impulso notable a la promocion de varias orienta-
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todas las buenas intenciones y de la importancia que dichas iniciativas atri-
buian al entendimiento mutuo, al dialogo y al intercambio de ideas, la formacién
ofrecida y las actuaciones de muchos servicios sociales eran y siguen siendo

muy deficitarias si nos fijamos en el caracter intercultural de la mediacion®®.

Hoy en dia, la actividad profesional del mediador cultural sigue sin contar
con un reconocimiento formal en el concierto de las profesiones reglamenta-
das. En las leyes 40/98, articulo 36 “Educacion de los Extranjeros — Educacion
intercultural” y articulo 40 “Medidas de integracion social” y 285/97 que reza
“Disposiciones para la promocion de los derechos y oportunidades para nifios y
adolescentes”, se hace referencia a la importancia de mediadores culturales e
interculturales cualificados. Sin embargo, el mediador es un operador social
todavia no legitimado ni reconocido en términos de perfil profesional, recorrido

de formacion y condiciones de remuneracion.

5. LA INVESTIGACION EN EL MARCO DE LA MEDIACION LINGUiS-
TICAY CULTURAL

Si bien todavia es pronto para hablar del estado del arte en lo que atafie
al concepto de mediacidn, algunos intentos orientados a sistematizar y arrojar
luz sobre el tema se han venido desplegando, sobre todo en la ultima década
cuando —por fin— el mundo académico ha decidido orientar su atenciéon hacia
un campo de estudio virgen y, al mismo tiempo, con grandes potencialidades

por explorar.

ciones culturales dentro de sus fronteras.

35 Cfr. Russo y Mack (eds.) (2005) para contar con un marco sobre las iniciativas
de formacion y la problematica relacionada con la mediacién (inter)cultural. Remitimos en

particular a las contribuciones de Tomassini, Rudvin, Alimenti y Dallari, Previti, Ricci.
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Al afrontar la investigacion en torno a la mediacion, cabe puntualizar que
existe una bibliografia mas amplia con respecto a la mediacion cultural, por tra-
tarse de un concepto con tradicion mas reconocida (Blini, 2009), mientras que
los estudios sobre la mediacion linguistica son aun escasos y poco sistemati-
cos. Asimismo, nos parece conveniente aclarar que la mayoria de las investi-
gaciones con las que contamos hoy en dia, se han llevado a cabo en el pano-
rama italiano, lo que se debe —en nuestra opinidon— a la necesidad de dar con
pautas didacticas y metodoldgicas pertinentes para organizar con rigor las nue-
vas carreras en mediacion linguistica y/o cultural. En Espaia, el tema también
ha sido objeto de estudio aunque de forma menos sistematizada y se ha abor-

dado predominantemente en funcion de su papel en el mundo laboral®.

Sin animo de ser exhaustivos, en este parrafo nos proponemos realizar
un recorrido por las publicaciones mas significativas que se han producido en
torno al tema de la mediacién linguistica y/o cultural y ofrecer una somera revi-
sion critica. Como es de esperar, a tenor de los argumentos esgrimidos en las
paginas anteriores, en la casi totalidad de los casos el adjetivo cultural siempre
acompana a la locucion mediacion linglistica, lo que casi automaticamente

convierte dicha locucién en una expresion cristalizada.

Empezando con la investigacion realizada en el contexto espafiol, mere-

cen sin duda una mencién especial los estudios a cargo de Carmen Valero

36 El hecho de que se hayan creado en ltalia promociones en mediacién linglistica
y cultural ha hecho necesario que se llevara a cabo una reflexion profunda y sistematica
con objeto de adoptar criterios claros y rigurosos para la vertebraciéon de estos nuevos
cursos. En Espafia, en cambio, no se da esta circunstancia, pues el concepto de media-
cioén por ahora no lleva camino de experimentar una institucionalizacion a nivel académico.
Mas atencion se le ha prestado en el marco de la profesion. Véanse los trabajos de Valero
Garcés (2001; 2004; 2005; 2008), Sales Salvador (2005) y Raga Gimeno y Sales Salvador
(2010).
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Garcés de la Universidad de Alcala de Henares. Se trata, en concreto, de dos

volumenes:
- Traduccion como mediacion entre lenguas y culturas (2005);

- Formas de mediacion intercultural. Traduccion e Interpretacion en los

servicios publicos (2008).

En la primera obra, se afronta el tema de la traduccion concebida en su
sentido mas amplio como el traspaso de un mensaje de una lengua a otra, o
sea como un proceso de mediacion interlinguistica e intercultural. El tema se
aborda desde la éptica de quienes realizan labores de mediacion linguistica y
cultural y se enfrentan en lo cotidiano a problemas de comunicacion intercultu-
ral. En la misma estela se situa el segundo volumen en el que la mediacion
asume las caracteristicas de la traduccion oral que se lleva a cabo dentro de un

contexto profesional dado, o sea la interpretacidn en los servicios publicos.

Otro estudio digno de mencion es el de Sergio Viaggio (Teoria general
de la mediacion interlinglie, 2004). Es interesante notar que el autor adopta el
adjetivo interlinglie en lugar de lingdiistica, lo que afade confusion al panorama
terminologico. Dicho volumen es un ambicioso intento de deslindar los aspec-
tos mas importantes inherentes a la traduccion: la traduccion escrita y oral,
pragmatica y literaria, la adaptacion o la localizacion. La primera parte de la
obra desarrolla los fundamentos tedricos de un discurso donde el modelo lan-
diano del acto del habla se configura como la piedra angular del libro; la segun-
da parte, de caracter practico, constituye la aplicacion de este modelo teérico a
una amplia gama de situaciones y textos. La obra se dirige a traductélogos y
docentes, a profesionales y estudiantes de traduccién e interpretacion. Una vez

mas, constatamos que el concepto de mediacion representa un calderon de
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sastre en el que se concede especial importancia a las técnicas de la traduc-

cion escrita y oral.

En el ano 2007 aparecié Las multiples caras de la mediacion. Y llego pa-
ra quedarse de Ramoén Lopez Martin. Dicho estudio tiene un corte eminente-
mente pedagogico, pues toma como puntos de referencia la escuela, la familia
y la sociedad como escenarios idéneos en los que la mediacion se configura

como una herramienta de intervenciéon socioeducativa.

Si pasamos a los estudios emprendidos en el contexto italiano, se ob-
serva una atencion mayor a la identificacion y clasificaciéon del concepto de
mediacién linguistica, sin relacionarlo automaticamente con la traduccion y la

interpretacion.

Pilar Capanaga, editora junto a Gloria Bazzocchi, de uno de los estudios
pioneros sobre la mediacién linguistica en el contexto académico italiano (Me-
diacion lingtiistica de lenguas afines: espariol/italiano, 2006)%, introduce el vo-

lumen como sigue:

Los estudios presentados en las Jornadas cuyas Actas editamos,

centradas en la mediacion y en la figura del mediador linguistico,

37 Son casi inexistentes los estudios sobre mediacion espaiiol-italiano. Aparte del
de Bazzocchi y Capanaga (2006), véanse Mariottini, L. (2007) “ll miraggio della vicinanza.
La mediazione tra lingue/culture affini spagnolo e italiano”, en Chessa, F. y Morelli, M.
(eds.) Cultura e tecniche della mediazione. Cagliari: CUEC, pp. 137-143, y Greco (2007)
Aspectos léxicos de la mediacion lingliistica. Las unidades sintagmaticas léxicas en espa-
Aol e italiano. Fasano: Schena Editore. En el primer trabajo, la autora ofrece un interesante
analisis comparativo sobre la perspectiva que adoptan interlocutores de habla italiana y
espariola a lo largo del intercambio comunicativo. En el segundo, se aborda la mediacion
lingUistica en relacién con la linglistica contrastiva de espafiol e italiano y con referencia al

fendmeno colocacional.
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[...] constituyen diferentes aproximaciones al binomio indisociable
de lengua y cultura en los procesos de comunicacion interlinguisti-
ca. En varias intervenciones, en algunas mas préoximas a la defini-
cion del actual mediador, en otras a la mediacién lingUistica como
proceso de comunicacion intercultural entre dos lenguas, se ha
puesto de manifiesto una relacion, para algunos simbidtica, entre

lengua y cultura. (Capanaga, 2006: 11)

Capanaga hace especial hincapié en la profunda relacion que existe en-
tre las nociones de lengua y cultura, una relacion indisociable y —nos atreve-
riamos a decir fructifera— ya que los procesos de comunicacion intralinguistica
e interlinguistica van mas alla de la mera transmision de palabras al conllevar la
vehiculacion de informacion y contenidos fuertemente arraigados en una de-
terminada cultura. Para avalar esta postura, Bazzocchi (2006: 75-102) afirma lo

siguiente:

Si partimos del presupuesto de que la mediacion linglistica se fun-
da en el principio de la comunicacién entre dos o mas individuos
donde confluyen todos los esfuerzos encaminados al intercambio
linguistico y cultural entre las partes y que para llegar a ser un buen
mediador no basta con conocer dos o mas idiomas, -porque esta ta-
rea incluye muchos factores que van mas alla del hecho meramente
lingUistico-, parece muy claro que para ensefiar mediacién linguisti-
ca hace falta adoptar una perspectiva intercultural aplicada a la ad-

quisicion de lenguas extranjeras. (Bazzocchi, 2006: 75)

Este volumen recopila las actas de las | Jornadas de didactica del espa-
fiol para mediadores lingliisticos que se celebraron en el mes de diciembre de

2003 en la Escuela Superior de Lenguas Modernas para Intérpretes y Traduc-
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tores de Forli (Universidad de Bolonia) y que fueron organizadas por Gloria
Bazzocchi, Pilar Capanaga e Isabel Fernandez, en el marco del proyecto de
investigacion denominado “ex 60%”: «Per una didattica della lingua spagnola
con finalita specifiche, traduttive e interpretative», bajo la coordinacion del pro-
fesor Félix San Vicente Santiago. El texto es innovador en el sentido de que
versa sobre la mediacidn entre dos lenguas afines, espanol e italiano. Sin em-
bargo, los planteamientos metodolégicos en él desarrollados se pueden exten-
der, sin duda, a la teoria y practica de la mediacion linguistica en su conjunto y

aplicandola a otras combinaciones de lenguas.

A nuestro juicio, la importancia de este trabajo reside en que pretendia
poner un poco de orden en el confuso panorama de la mediacién, pues recogia
las comunicaciones presentadas en un encuentro celebrado en el 2003, época
en la que se gestaban los primeros esfuerzos de definicion y delimitacion de

este campo de estudio, a la sazén muy poco abordado.

Otro estudio que se ha planteado una reflexion critica orientada a la di-
dactica de la mediacién linguistica y cultural, es el de Mariachiara Russo y Ga-
briele Mack (Interpretazione di Trattativa. La mediazione linguistico-culturale nel
contesto formativo e professionale, 2005). Este volumen proporciona interesan-
tes pautas didacticas y metodoldgicas en torno a una modalidad de la media-
cion, a saber, la interpretacion bilateral y pone especial énfasis en el nexo de
union existente entre la mediacion linguistica y la interpretacion en contextos
dialdgicos. Efectivamente, en el panorama académico italiano, la obra de Rus-
so y Mack reviste especial importancia, pues las autoras asumieron la necesi-
dad de ofrecer una herramienta tedrico-practica util para la ensenanza de una
disciplina que se introdujo con mas contundencia tras la reforma del sistema
universitario italiano de 1999, a saber, la interpretazione di trattativa (interpreta-

cion bilateral o de enlace).
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El volumen cuidado por Francesca Chessa y Mara Morelli (Culture e tec-
niche della mediazione, 2007) también se ha propuesto delimitar el campo de la
mediacion a través de aportaciones que deslindan el caracter heterogéneo de
la disciplina objeto de estudio. Se trata de un volumen polifénico en el que se
da cabida a una amplia gama de enfoques desde los cuales se puede conside-

rar la mediacion, especialmente el social y el educativo.

Ahora bien, como demuestra el reciente interés por la disciplina que nos
ocupa, conviene pasar revista a seis trabajos que han visto la luz en los ultimos

afos, con el objetivo de hacer mas fértil el terreno de la mediacion.

En primer lugar, destacar el volumen editado y coordinado por Maria Ca-
rreras i Goicoechea y Maria Enriqueta Pérez Vazquez (La mediacion linglistica
y cultural y su didactica, 2010), que, en palabras de Capanaga (2010: 9) repre-
senta «la continuacion ideal del primer trabajo sobre didactica del espanol para

mediadores linglisticos»8. En la introduccion, las editoras esclarecen que:

El concepto de mediacién lingiistica, la figura profesional del me-
diador y la asignatura que se imparte en nuestras universidades
con este nombre nace como respuesta a una nueva realidad social
en la que el aumento de los contactos entre diferentes culturas, los
movimientos migratorios y la convivencia de diferentes nacionalida-
des generan necesidades y conflictos comunicativos. (Carreras i

Goicoechea y Pérez Vazquez, 2010: 11)

38 Se trata del trabajo de Bazzocchi y Capanaga (2006). Mediacion lingiiistica de
lenguas afines: espafiol/italiano, publicado con cuatro afios de anterioridad. El texto de
Carreras y Goicoechea y Pérez Vazquez recoge las intervenciones presentadas con moti-
vo de las Segundas Jornadas de la mediacion lingliistica de lenguas afines (espa-
fol/italiano), organizadas en la Escuela Superior de Lenguas Modernas para Intérpretes y

Traductores de Forli (Universidad de Bolonia), en diciembre de 2007.
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El segundo volumen, publicado en septiembre de 2011 y editado por Jo-
sé Francisco Medina Montero y Sarah Tripepi Winteringham, versa sobre la
afinidad conceptual entre la mediacién y la interpretacion y recoge las aporta-
ciones de estudiosos de varias universidades italianas, con el fin de «presenta-
re un panorama globale della situazione dell'interpretazione e della mediazione

partendo dalla realta italiana» (2011: V).

Asi mismo, quisiéramos traer a colacion los dos tabajos realizados y
coordinados por Danilo De Luise y Mara Morelli (La mediazione: una vita verso
la cultura della pace e la coesione sociale, 2011; La mediazione comunitaria:
un’esperienza possibile, 2012), en los que se aborda la mediaciéon no tanto co-
mo fendmeno que conlleva implicaciones linguisticas, sino mas bien como he-
cho sociocultural. En especial, el primer volumen recopila los contenidos del
congreso «La mediazione, una via verso la cultura della pace e la coesione so-
ciale» (La mediacién: un recorrido hacia la cultura de la paz y la cohesion so-
cial), en el ambito del proyecto de investigacion «Lingue e linguaggi tra comuni-
cazione e mediazione» (Lenguas y lenguajes entre comunicacion y mediacion).
Se trata de la presentacién de experiencias practicas y acontecimientos coti-
dianos en los que la mediacién juega un papel de gran envergadura, con el fin
de explorar las posibles aplicaciones de la mediacion en el ambito institucional

y comunitario.

La segunda obra, en cambio, es el fruto de un proyecto de investigacion
titulado «Mediazione Comunitaria e Territorio: ricerca, formazione e intervento»
(Mediacion Comunitaria y Territorio: investigacion, formacion e intervencion)
promovido y llevado a cabo por la Fondazione San Marcellino ONLUS vy el De-
partamento de Ciencias de la Comunicacion Linguistica y Cultural de la Univer-

sidad de Génova. Se trata, en concreto, de una especie de estudio de campo
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en el que el concepto de mediacion se funde con el analisis linguistico y prag-
matico y con los elementos que contribuyen a forjar la identidad cultural de la

poblacién inmigrante, sobre todo de procedencia latinoamericana.

El quinto volumen que merece una mencion especial es el de Pierangela
Diadori, titulado Teoria e tecnica della traduzione. Strategie, testi e contesti
(2012). En el titulo figura la palabra “traduccidn”, pues el objetivo del manual es
esencialmente didactico y pretende ofrecer a estudiantes y futuros traductores
una fundamentacion tedrico-practica acerca de las técnicas y estrategias de
traduccidén que hay que aplicar en los varios ambitos donde se hace necesaria
la labor translativa. La particularidad de la obra reside en que la disciplina tra-
duccién se describe a lo largo de las 380 paginas que conforman el texto como
un proceso de mediacion linguistica y cultural, tanto en el plano escrito como

en el oral.

Por ultimo, destacar el manual titulado Interpretazione dialogica. Le
competenze per la mediazione linguistica (2013), a cargo de Francesca
Chessa. La autora analiza los distintos aspectos que conforman las competen-
cias del mediador/intérprete y su participacion como agente social en el acto
comunicativo. Asimismo, establece un contacto fructifero entre la mediacion y
otras disciplinas como la sociolinguistica, la pragmatica, la psicolinguistica y las
ciencias de la comunicacion. Finalmente, la investigadora hace hincapié en las
potencialidades de la mediacion linguistica dentro de un contexto didactico que,
al desplegar dinamicas interlinguisticas peculiares, pone el acento en la com-

plejidad de la comunicacién mediada por una tercera parte.

Al hilo de esta breve revision relativa a los estudios mas paradigmaticos
sobre el tema de nuestro estudio, proceden algunas consideraciones acerca de
las modalidades y perspectivas a partir de las cuales se ha afrontado la media-

cion. Ante todo, resulta claro que el enfoque adoptado no es unitario y se pres-
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ta a interpretaciones de muy diversa indole. En algunos estudios se abordan
los aspectos linguisticos y didacticos de la mediacién (Bazzocchi y Capanaga,
2006; Carreras i Goicoechea y Pérez Vazquez, 2010; Chessa, 2013), en otros
sobresale la vertiente profesional de la mediacién y su parentesco con la tra-
duccién y la interpretacion (Valero Garcés, 2005; 2008, Viaggio, 2004; Medina
Montero y Tripepi Winteringham, 2011; Chessa, 2013); en otros se hace hinca-
pié en las implicaciones y aplicaciones de la mediacién en el plano de la forma-
cion (Russo y Mack, 2005; Chessa, 2013). También se desarrolla el concepto
de mediacion desde un punto de vista sociolinguistico, sociocultural y afectivo
(De Luise y Morelli, 2011; 2012), social y educativo (Chessa y Morelli, 2007) y
pedagogico (Lépez Martin, 2007). Finalmente, también se aborda la mediacién
como campo de estudio mas amplio en el que se situan las técnicas y modali-

dades de la traduccion escrita y oral (Diadori, 2012).

Si bien consideramos loables los esfuerzos investigadores conducentes
a las publicaciones antes mencionadas, lamentamos que no se haya encontra-
do todavia un hilo conductor que permita afrontar la cuestién de manera holisti-
ca e integrada. Estamos aun ante un escenario fragmentado que sigue adole-

ciendo de luces y sombras.

6. LA MEDIACION LINGUISTICA Y CULTURAL EN ITALIA Y ESPA-
NA: BREVE COMPARACION

A modo de recapitulacion de los contenidos abordados a lo largo de este
primer capitulo, nos proponemos examinar, aunque sea sucintamente, el pano-
rama terminoldgico y conceptual de la mediacion en relacién tanto con el con-
texto espafol como con el italiano. Se trata de ver qué papel desempefia dicho
concepto en ambos paises y cuales son las denominaciones mas usadas.

Nuestro analisis se fundamenta en algunas busquedas realizadas a través de
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Google, por tratarse de la fuente de informacion mas rapida y asequible a la
altura del afio 2014. A continuacion, ofrecemos una tabla con un cotejo cuanti-
tativo entre las locuciones italianas y las espariolas®®. Hemos procedido a la
identificacion y recopilacion de todas las denominaciones y etiquetas linguisti-

cas encontradas a lo largo de nuestras investigaciones sobre el tema“’:

Italiano Espaiol

Mediacién linglistica
(15.900 resultados)

Mediazione linguistica
(277.000 resultados)

Mediazione multilingue
(27 resultados)

Mediacién multilingte
(1.250 resultados)

Mediazione multilinguistica

(1 resultado)

Mediacién multilingtistica

(nungun resultado)

Mediazione culturale
(194.000 resultados)

Mediaciéon cultural
(49.500 resultados)

Mediazione linguistica e culturale

Mediacion linguistica y cultural

(27.100 resultados)

(74.000 resultados)

39 Nos urge precisar que los resultados presentados no se pueden considerar defi-
nitivos, ya que Internet es una fuente de informacion muy valiosa pero, al mismo tiempo,
en continua evolucion y expansion. Por tanto, es probable que si efectuaramos la busque-
da al cabo de algunos meses, nos encontrariamos con resultados distintos. Sin embargo,
para los fines que nos marcamos mediante este proceso de busqueda y recopilacion ter-
minoldgica y conceptual, esta operacion resulta viable y efectiva, pues ofrece una panora-

mica general y marca una diferencia sustancial entre el panorama italiano y el espafiol.

40 A continuacion explicitamos las fuentes a las que hemos acudido: sitios y pagi-
nas web, articulos en revistas especializadas, informacion extraida de programas universi-
tarios (grados y masteres) y de servicios linguisticos realizados por agencias de comunica-

cion y traduccion.
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Mediazione linguistico-culturale
(40.600 resultados)

Mediacion linglistico-cultural
(29.800 resultados)

Mediazione linguistica e interculturale
(73.900 resultados)

Mediacién linglistica e intercultural
(19.000 resultados)

Mediazione comunicativa
(4.310 resultados)

Mediacion comunicativa
(6.450 resultados)

Intermediazione linguistica
(8.870 resultados)

Intermediacion linguistica
(4.530 resultados)

Intermediazione linguistica e culturale
(6.430 resultados)

Intermediacion linglistica y cultural
(23.900 resultados)

Mediazione linguistica e comunicazione
interculturale

(69.100 resultados)

Mediacién linglisticay comunicacién
intercultural

(6 resultados)

Mediazione interlinguistica e
interculturale

(27.100 resultados)

Mediacién interlinglistica e intercul-
tural

(4.210 resultados)

Mediazione interculturale e linguistica

Mediacion intercultural y linglistica

(37.200) (448 resultados)
Tecniche della mediazione linguistica e | Técnicas de la mediacién linglisticay
culturale cultural

(4 resultados)

(ningun resultado)

Tecniche della mediazione
interlinguistica

(29.600 resultados)

Técnicas de la mediacion interlinguis-
tica

(3 resultados)

Tecniche della mediazione interculturale
(11.300)

Técnicas de la mediacién intercultural
(80.800 resultados)

Las que acabamos de presentar, son las etiquetas linguisticas mas co-

nocidas y utilizadas con respecto al tema que nos ocupa. Lo primero que salta

a la vista es la notable cantidad de expresiones con las que contamos, tanto en

espafol como en italiano, para hacer referencia a un unico concepto. Asimis-
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mo, lo que llama la atencion es que en la columna referida al espafiol, las de-
nominaciones empleadas son, en su mayoria, en numero inferior respecto de
las italianas. Los unicos casos en los que esta tendencia se invierte son: me-
diacion multilingiie, mediacion comunicativa, intermediacion lingdistica y cultu-

ral y técnicas de la mediacion intercultural.

Como primera consideracion, es plausible plantear que la terminologia
relacionada con la mediacion linguistica y/o cultural cuenta con una frecuencia
de uso mayor en lengua italiana y, por ende, la confusion terminoldgica afecta
ligeramente mas al contexto italiano que al espafol. De hecho, para algunas
denominaciones en espafiol, hemos dado con un numero extremadamente re-
ducido de resultados (mediacion lingliistica y comunicacién intercultural, técni-
cas de la mediacion interlingliistica) y, en un caso, no se ha producido ningun
resultado (técnicas de la mediacion linglistica y cultural). Efectivamente, los
casos donde en italiano se usa la locucion Tecniche della mediazione linguisti-
ca e culturale o Tecniche della mediazione interlinguistica, proceden del mundo
universitario italiano, pues se trata de las denominaciones establecidas para
algunas titulaciones académicas. Es por esta razon por la que hemos dado con
ningun resultado en el primer caso y solo tres resultados en el segundo. Por el
contrario, a la hora de hablar de mediacion multilingie, hemos conseguido mu-
chos mas resultados en espafiol (1250) frente a los 27 en italiano. En efecto, ni
en el ambito de la formacion universitaria italiana ni en el profesional, es comun
hablar de “mediazione multilingue”. En cuanto a su equivalente en espanol
(mediacion multilingtie), la locucién se encuentra institucionalizada en el pro-
grama oficial de doctorado en “Comunicacion Linguistica y Mediacion Multilin-

gue”, ofrecido por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona*' y en los cu-

41 A continuacion el enlace donde es posible consultar la informacion sobre dicho
programa de doctorado:
http://universidad.es/en/degrees/Doctoral/Programa%200ficial%20de%20Doctorado%20e
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rriculos vitae de varios licenciados que se desempefian como mediadores. Con
respecto a las locuciones “mediaciéon multilinguistica/mediazione multilinguisti-

ca”, en ambos idiomas se aprecia una falta total de resultados*?.

A nuestro modo de ver, una primera conclusion que se puede extraer es
que en el contexto italiano las locuciones relativas al concepto de mediacién
linguistica y/o cultural han sufrido un paulatino proceso de consolidacion, lo que
se debe al proceso de institucionalizacién que el concepto que nos ocupa ha
venido experimentando, sobre todo en el ambito académico. Es precisamente
en este marco donde se situan las reflexiones de Blini (2009: 45-60) que avalan

lo susodicho y establecen una diferencia sustancial con respecto a Espafia:

A diferencia de Espafia, en ltalia la difusién del concepto de ML si-
gue su institucionalizacién, y por eso ha sido mucho mas profunda.
[...] Los criterios que llevaron a adoptar este hombre remiten a con-
sideraciones de corte profesional mas que cientifico o didactico. La
eleccion del sintagma ML respondia al objetivo de reservar al se-
gundo nivel de estudios universitarios la presencia de los conceptos
de “traduccion” e “interpretacion” y los titulos correspondientes. Es-
ta impostacion, que por un lado recogia las indicaciones del Tribu-
nal de Cuentas italiano respecto a la confusion generada por el uso
de los mismos términos en titulaciones de distinto nivel, por el otro
fue promovida y apoyada por los representantes de asociaciones

profesionales de traductores e intérpretes, preocupados por la futu-

N%20Comunicaci%C3%B3n%20Lig%C3%BC%C3%ADstica%20y%20Mediaci%C3%B3n
%20Multiling%C3%BCe/5310976

42 En espariol no se ha conseguido ningln resultado, mientras que en italiano solo
uno que hace referencia a la oferta formativa de un instituto de Secundaria italiana en la
ciudad de Turin. A continuacién el enlace con la informaciéon correspondiente:
http://www.docstoc.com/docs/154616994/POF--2011-2013-Definitivo.
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ra llegada de los nuevos licenciados de primer nivel y los posibles

efectos en el mercado laboral. (Blini, 2009: 50-51)

Efectivamente, lo que ha hecho que en ltalia se iniciaran estudios e in-
vestigaciones sobre la mediacion linglistica fue la necesidad de establecer li-
neas guia claras y definidas para organizar los nuevos grados en mediacion
linguistica y cultural. Este fendbmeno, sin embargo, no ha afectado al panorama
espafiol —por lo menos hasta fechas recientes— donde no nos consta que se

hayan puesto en marcha carreras de este tipo*3.

Uno de los trabajos mas emblematicos sobre la presencia del sintagma
mediacion linguistica en el contexto espafol, se debe a Vila Rubio (2010: 25-
46)%*. A través de un recorrido histérico y nocional, la autora ofrece algunas
pautas de indudable interés para la construccion de este concepto, sobre todo
a la luz de los cambios que han intervenido en la sociedad actual. En especial,

la vision de conjunto que nos brinda Vila Rubio esta relacionada con «el au-

43 La unica excepcion a lo anteriormente mencionado es el grado en Traduccion y
Mediacion Interlingliistica Inglés, ofrecido en el seno de la Universidad de Valencia, dentro
de la rama de Artes y Humanidades. A continuacion, indicamos el enlace en el que es po-
sible extraer toda la informacién sobre los contenidos formativos de dicha titulacion aca-
démica [http://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-grado/grau-1285846094474/ Titu-

lacio.html?id=1285847388019]. Ademas, es oportuno sefialar que en el contexto universi-

tario espanol, la mediacién ocupa un lugar destacado en el marco de la oferta formativa de

masteres y cursos de formacion y especializacion.

44 Cfr. Vila Rubio, N. (2010) “La mediacion lingiistica en Espafia: construccion de
un concepto difuso”, en Maria Carreras i Goicoechea & Enriqueta Pérez Vazquez (eds.) La
mediacion lingiiistica y cultural y su didactica. Bolonia: Bononia University Press, pp. 25-
46.
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mento notable de la presencia del concepto en medios universitarios, lo cual no
quiere decir que siempre se use con la misma intencion, ni idénticos significa-
dos» (Vila Rubio, 2010: 34).

La autora pasa revista a todas las expresiones utilizadas en el ambito
formativo y profesional espafiol, poniendo de relieve la considerable variabili-
dad a nivel terminoldgico®, lo que crea un paralelismo con la situacion italiana.

Una de las conclusiones mas significativas a las que llega es que:

En principio, [...] es necesario precisar la designacion de mediacion
lingdistica, reservandola para aquellas funciones en que el lenguaje
se constituye en instrumento y fin a la vez. Nos referimos a tareas
que presuponen una intervencién sobre el lenguaje, es decir, aque-
llas que inciden sobre la comunicacion oral y escrita desde multi-

ples perspectivas. (Vila Rubio, 2010: 42)

Para aclarar el concepto que nos ocupa en relacion con todas las varian-
tes aludidas, la estudiosa aboga por el reconocimiento y aplicacién del concep-
to de mediacién linguiistica y cultural en los estudios universitarios en Espafa, a
la luz de los recientes cambios socioculturales y ante la demanda cada vez
mas acuciante de figuras profesionales especializadas: los mediadores linguis-

ticos y culturales.

Al hilo de lo anterior, es posible afirmar que tampoco en el contexto es-

45 A continuacién enumeramos todas las variantes de la expresion mediacion lin-
gliistica que Vila Rubio detecta en su estudio: mediacion multilingtie, mediacion interlin-
gliistica, mediacion linglistica y cultural, mediacion lingiistico-cultural, mediacion intercul-
tural, mediacion intercultural y lingiiistica, mediacion comunicativa, intermediacion lingliisti-

ca.
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pafol existe una uniformidad de criterios a la hora de delimitar y denominar con
transparencia el concepto de mediacion linguistica y cultural, lo que no contri-
buye de manera alguna a dar unidad al concepto de mediacién linguistica y
queda bien reflejado en las argumentaciones de Blini (2009: 45-60), con las

que quisiéramos finalizar este capitulo:

En sintesis, el cuadro de la ML en Espafia es todavia muy poco cla-
ro, al no estar institucionalizado el concepto y al darse una notable
confusién en el uso de esta expresion y de sus variantes. (Bli-
ni,2009:50)
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CAPITULO 2

UNA APROXIMACION A LA MEDIACION LIN-
GUISTICA ORAL COMO ACTIVIDAD PROFESIO-
NAL: MEDIACION Vs. INTERPRETACION
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1. LA MEDIACION LINGUISTICA EN EL AMBITO PROFESIONAL

El presente capitulo versa sobre las afinidades entre la mediacién lin-
guistica y la interpretacion, por lo que focalizaremos nuestros intereses investi-

gadores en la vertiente oral del proceso de mediacion.

Gran parte de los estudios con los que contamos se han centrado en la
mediacion linguistica como actividad profesional (De Luise y Morelli, 2005,
2012; Gonzélez Rodriguez, 2010; Hale, 2010; lliescu Gheorghiu, 2007; Katan,
1996; Marras y Morelli, 2005; Medina Montero y Tripepi Winteringham, 2011;
Morelli, 2005; Raga Gimeno y Sales Salvador, 2010; Rudvin, 2005; Russo y
Mack, 2005; Sales Salvador, 2005; Taft, 1981; Valdiviezo Valdivieso, 2010; Va-
lero Garcés y Deram, 2001; Valero Garcés, 2005, 2008; Zorzi, 2007, 2008;
Wadensjo, 1998), que se lleva a cabo en una amplia gama de ambitos sociola-
borales: eventos y conferencias nacionales e internacionales, mesas redondas,
encuentros bilaterales, comerciales y empresariales, ante tribunales y jefaturas

de policia, en el ambito institucional, sanitario, comunitario y de la inmigracion.

Si asumimos el presupuesto de que la labor de mediacion linguistica
puede llevarse a cabo en un ambito profesional, es plausible afirmar que desde
este punto de vista adquiere las caracteristicas de la traduccién oral, nocién
mejor conocida como interpretacion. Efectivamente, mediar significa realizar
una labor de intermediacion para que dos interlocutores lleguen a entenderse y
alcancen sus propésitos comunicativos. Por esta razén, al abordar la mediacién
linguistica, nos parece imprescindible hacer mencion a los estudios sobre la
interpretacion, habida cuenta de todas las modalidades y variedades mediante
las cuales este tipo de actividad de mediacién se lleva a la practica. En este
sentido, la figura del mediador linguistico cumple la funcidén de intérprete y tiene
que ser flexible y capaz de desarrollar con rapidez una metodologia y una pre-

paracidn especificas, de acuerdo con las circunstancias comunicativas y profe-
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sionales (Russo, 2005).

Hablando de competencias comunicativas de las que no puede prescin-
dir el mediador/intérprete, no podemos dejar de mencionar el papel que
desempenan los factores intrinsecos al proceso de interaccién y las intenciones
comunicativas que se proponen los interlocutores involucrados en el intercam-
bio dialégico. A este respecto, resultan esclarecedoras las argumentaciones de
Kaunzner (2005: 61-75):

Lo scopo professionale del mediatore linguistico € quello di rendere
possibile la comunicazione tra piu parlanti durante una
conversazione. [...] Rendere possibile la comunicazione come
mediatore o interprete vuol dire servire lo scopo di due o piu
persone di realizzare un’interazione compartecipata di senso e di
significato, tesa alla comprensione reciproca; vuole anche dire
assicurare che il messaggio di un emittente arrivi al destinatario
nella forma piu vicina all’interazione con la quale & stato emesso.
L’interprete ha, dunque, il compito di tradurre da una lingua all’altra
non (solo) le parole, ma (anche) il significato che in parte viene
trasmesso pure attraverso canali comunicativi non verbali (i gesti, lo

sguardo, e cosi via). (Kaunzner, 2005: 63)

A tenor de la cita anterior se desprende un elemento de suma importan-
cia en el marco de la mediacidn linguistica, esto es, traducir significados antes
que palabras y construcciones Iéxicas y morfosintacticas. De hecho, al ejercer
como mediadores/intérpretes, lo mas importante es que quede bien claro el
mensaje que una de las dos partes quiere transmitir por medio de una tercera
parte que conoce ambas lenguas y culturas. EI mediador/intérprete tiene, pues,
una gran responsabilidad, porque es de él que depende el éxito de la comuni-

cacion: si éste no esta en condicion de gestionar adecuadamente todos los fac-
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tores que entran en juego a lo largo del proceso de intermediacion linguistica,
la comunicacion se vera seriamente comprometida. En este marco, es conve-
niente revisar algunos modelos de la comunicacién, pertinentes para la media-

cion linguistica oral, ya que:

Gli studenti che iniziano un corso di mediazione linguistica sono
spesso scarsamente consapevoli delle complessita della
comunicazione orale. Tendono a pensare che il lavoro
dellinterprete consista semplicemente nel riprodurre il piu
fedelmente e completamente possibile le parole espresse nella
lingua del mittente in/con quella del destinatario, intendendo |l
messaggio solitamente in senso strettamente verbale. (Kaunzner,
2005: 64)

2. LOS MODELOS DE LA COMUNICACION APLICADOS A LA ME-
DIACION ORAL

A continuacion, vamos a pasar revista a una serie de modelos de la co-

municacion que se pueden aplicar a la mediacion oral:
v" El modelo de Jakobson;
v El modelo de Kerbrat-Orecchioni;
v" El modelo de Shannon y Weaver;
v' El modelo de Wadensjo;

v El modelo de Schulz von Thun.
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Es necesario precisar que los modelos de la comunicacion planteados
por Jakobson y Kerbrat-Orecchioni son esquemas de la comunicacién genera-
les y, sin embargo, nos ha parecido de suma importancia ilustrarlos, puesto que
han sido pioneros e innovadores en el analisis de la comunicacion y han senta-

do las bases para desarrollos posteriores.

2.1. El modelo de la comunicacion de Jakobson

El concepto de comunicacion rige cualquier tipo de interaccidn, ya sea
de tipo escrito que oral, ya que se trata de la funcion esencial del lenguaje y ha
sido objeto de estudio de numerosas disciplinas: la Linguistica teodrica, la Lin-
guistica aplicada, la Didactica de segundas lenguas, la Psicolinguistica, la So-
ciolinguistica, la Filosofia del lenguaje, las Ciencias de la Informacién, las Tec-
nologias de la comunicacion. Cada una de estas disciplinas ha analizado el
tema de la comunicacion con arreglo a una faceta especifica, siempre teniendo
en cuenta el hecho de que la comunicacidon humana implica que dos o mas in-
dividuos compartan informacion, experiencias, opiniones, sentimientos y que,

en ultimo término, interactuen.

Todos los modelos de la comunicacion que se han venido desarrollando
a lo largo de las ultimas décadas, se han visto influenciados por la contribucién
del modelo llevado a cabo por el linglista y semiélogo Roman Jakobson (1963,
1975). Dicho modelo es considerado como el modelo clasico de comunicacion
verbal y son seis los factores constitutivos que lo configuran y estructuran como

tal:
v" El emisor: el hablante o escritor;

v' El mensaje: lo que se quiere comunicar:
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v El receptor: lector u oyente;
v El cédigo: lengua, dialecto, registro;

v' El contexto extralinglistico: el marco en el que se desarrolla el

evento comunicativo;

v El canal fisico: el aire en la lengua oral, un folio en la lengua escri-
ta. Permite establecer y mantener la comunicacion entre emisor y

receptor.

Segun el investigador, a los seis factores de la comunicacion arriba
mencionados, corresponden seis funciones del lenguaje. Las funciones del len-
guaje se peuden definir como los distintos propésitos comunicativos que se

intentan alcanzar a través del uso social de la lengua:

v" Funcién emotiva: esta funciéon esta enfocada al emisor, quien ex-
presa emociones, sentimientos, estados de animo a través de sus

mensajes;

v' Funcién conativa: esta funcién esta enfocada al receptor o desti-
natario del mensaje. El emisor intenta que el oyente actue de
acuerdo con lo requerido mediante peticiones, preguntas, ruegos,

etc.;

v Funcién referencial: esta funcién tiene que ver con el contenido o
contexto en el que se realiza la comunicacion. Por regla general,
la funcién referencial se manifiesta en textos de tipo narrativo o in-

formativo;
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v' Funcién metalingtiistica: la funcion metalinglistica*® se lleva a ca-

bo cuando el cédigo sirve para referirse al cédigo mismo.

v Funcién fatica: esta funcién esta relacionada con el canal y englo-
ba todos los recursos necesarios para sacar adelante la interac-

cion.

v Funcién poética: la funcion poética hace hincapié en el mensaje y
se realiza cuando se procura producir algun efecto en el destina-
tario del mensaje: emocién, alegria, entusiasmo, rabia, tristeza,

etc.

2.2. El modelo de la comunicacion de Kerbrat-Orecchioni

El esquema de la comunicacién planteado por Jakobson fue puesto en
tela de juicio por Katherine Kerbrat-Orecchioni (1980, 1990). Esta estudiosa
cuestiond en primer lugar la nocion de “cédigo”, pues segun ella el hecho de
que dos hablantes pertenecieran a la misma comunidad linguistica no implica-
ba que sus producciones linguisticas se enmarcaran necesariamente dentro de
la misma “lengua”. La linguista francesa plantea, en cambio, la existencia de un
“idiolecto”, es decir, un conjunto de peculiaridades linguisticas adoptadas por
cada hablante. Asi pues, el idiolecto supone una competencia linguistica consi-
derada desde dos puntos de vista: el del emisor (quien produce el enunciado) y
el del receptor (quien interpreta el enunciado). El modelo de Kerbrat-Orecchioni

concede especial importancia al marco comunicativo en el que se produce la

46 En el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras, ha venido adquiriendo es-
pecial importancia el concepto de “reflexion metalinglistica”. Se trata, en concreto, de
alentar a los estudiantes a reflexionar sobre el uso de la lengua y analizar y describir de

forma introspectiva sus estructuras formales.

-92 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

interaccion. En este nuevo esquema, se introduce el concepto de competencia
comunicativa que los hablantes han de adquirir para comunicarse de manera
eficaz en contextos culturalmente significativos. Dentro de la aludida compe-
tencia comunicativa, hallamos la correccion linguistica y social de la lengua,
pues esta ultima se utiliza para conseguir un objetivo comunicativo y en funcion

de un destinatario concreto.

A continuacién, enumeramos las multiples competencias y dimensiones
involucradas en la correcta codificacion y descodificacion del mensaje, de
acuerdo con los planteamientos de Kerbrat-Orecchioni, cuya teoria reformula y

actualiza el modelo de Jakobson, con la introduccidon de nuevos elementos:

v' Competencia lingiiistica: la competencia lingliistica se concreta en
el conocimiento de las estructuras formales que caracterizan a
una lengua y a su gramatica. La competencia linguistica explica
asimismo la capacidad de un hablante para discernir entre la

gramaticalidad y la agramaticalidad;

v' Competencia cultural: los elementos extralinguisticos que afectan
al contexto en el que tiene lugar la comunicacién conforman la
competencia cultural. Tanto el emisor como el receptor se mue-

ven en el mismo marco y cuentan con saberes compartidos;

v' Competencia ideolégica: todos los valores sociales, culturales,
morales, politicos, religiosos, economicos y cientificos influencian
la ideologia de los hablantes involucrados en el acto comunicati-
vo. La ideologia marca la evaluacion del “universo referencial” de

todo hablante;

v' Determinaciones “PSI” psicolégicas y psicoanaliticas: la comuni-

cacion puede verse condicionada por una serie de emociones
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como el miedo, la sensibilidad, la alegria, la rabia. Todos estos
factores inciden en la forma en que el emisor y el receptor interac-

tdan;

v' Restricciones del Universo del discurso: estas restricciones se
concretan en las condiciones ambientales de la situacion comuni-
cativa que inevitablemente repercuten en el proceso de codifica-
cion y descodificacion del mensaje. A este respecto también cabe
sefalar elementos como el lugar adecuado, el tiempo adecuado y

el tema adecuado.

Por ultimo, Kerbrat-Orecchioni aporta la nocion de modelos de produc-
cién y de interpretacion. Se trata de procesos y patrones generales que los in-
dividuos ponen en accion al llevar a cabo un acto enunciativo. Todos los ha-
blantes comparten los modelos de produccion e interpretacion, puesto que to-
dos efectuamos los mismos procesos cuando emitimos y recibimos algun men-

saje.

2.3. El “modelo de transmisién” de Shannon y Weaver

Los tedricos Shannon y Weaver desarrollaron en 1949 un modelo clasico
de la comunicacion que nosotros consideramos apto para la mediacion linguis-
tica. Este modelo se centra en los aspectos no verbales de la comunicacion, ya

que éstos contribuyen a forjar el mensaje que se pretende transmitir.
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A continuacion, ejemplificamos el funcionamiento de dicho modelo:

A mensaje B

emisor/receptor emisor/receptor

El funcionamiento de este modelo es muy sencillo, pues en él la comuni-
cacion esta concebida como un proceso de accidn y retroaccion. EI emisor A
pronuncia un mensaje (una informacion, una peticion, una invitacion) utilizando
el codigo linguistico, cultural y pragmatico que considera mas apropiado y que
el interlocutor B tiene que conocer y compartir parcialmente para que la comu-
nicacion fluya. Se produce, por lo tanto, una alternancia en los turnos de pala-
bra y sera el intérprete/mediador*” quien oriente y guie la conversacion. Los
creadores de este modelo conciben el mensaje como un vehiculo de conoci-
mientos, pensamientos, sentimientos, necesidades, intenciones y rasgos carac-
teriales, que se transmite mediante un canal fénico y sobre el que pueden influir
varios factores externos (ruidos y factores medioambientales), susceptibles de
entorpecer el proceso de codificacion y descodificacién del mensaje original. Si
la comunicacién no se ve obstaculizada por ningun factor externo, ambos inter-

locutores seguiran un flujo de la comunicacion regular, contestando las pregun-

47 El modelo de Shannon y Weaver fue creado para explicar como tiene lugar la
comunicacion entre personas que hablan el mismo idioma y acuden a cédigos culturales
idénticos o parecidos. Para nuestros fines, hemos realizado una adaptacion de este mode-
lo a la mediaciéon linguistica, introduciendo una tercera figura, a saber, el intérpre-

te/mediador.
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tas y dando una retroalimentacion a lo que han escuchado. Los problemas sur-
gen cuando se produce algun impedimento y es ahi donde ha de intervenir el
intérprete/mediador, con la adopcién de estrategias ad hoc para restablecer el
contacto entre el emisor A y el emisor B. Dichos impedimentos pueden estar
vinculados a rasgos culturales y pragmaticos no compartidos, al uso de ele-
mentos paralinguisticos y no verbales de la comunicacion. En suma, a una vi-
sion del mundo que varia de cultura a cultura. En todos estos casos, es facil
intuir que la comunicacion no fluira agilmente, pues el intérprete/mediador ha-
bra de ordenar la interaccion, brindando informacion adicional y aclaraciones o

bien, en ocasiones, reduciendo la informacion.

24. El“modelo cooperativo o dialégico” de Wadensjo

Cecilia Wadensjo es, sin lugar a dudas, una de las estudiosas que mas
han contribuido a consolidar el panorama de los estudios sobre la interpreta-
cion. Su planteamiento esta enfocado a un modelo cooperativo o dialdgico, en
el que la comunicacion esta concebida como el resultado de la interaccion en-
tre el emisor del mensaje y el receptor. Segun Wadensjo (1998), ambos interlo-
cutores ofrecen una aportacion valiosa a la construccion y negociacion de signi-
ficados, lo que marca una diferencia sustancial con respecto a la postura de

Shannon y Weaver:

The dialogical model, in contrast, implies that the meaning con-
veyed in and by talk is partly a joint product. Sense is made in and
by a common activity. Communication, as well as mis-
communication, presupposes a certain reciprocity between the peo-
ple involved. The dialogical model provides a frame for exploration
of the multidirectional and multi-layered processes of interaction.
(Wadensjo, 1998: 8)
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Desde este punto de vista, la comunicacion también se puede considerar
como una actividad social a lo largo de la cual los dos interlocutores dan un
sentido comun a sus intenciones comunicativas. En este marco, Wadensjo ha-
ce hincapié en tres aspectos que hay que tener en cuenta a la hora de describir

el proceso de comunicacion:

1. Aspectos performativos*®: uso intencional de la comunicacion verbal y

no verbal;

2. Aspectos pragmaticos: capacidad para usar la comunicacién verbal y no
verbal en consonancia con los objetivos comunicativos que se pretende

alcanzar;

48 Al abordar los aspectos performativos, Wadensjo retoma los planteamientos
desarrollados por los estudiosos Austin (1962) y Searle (1969), esto es, la teoria de los
actos de habla. Con la expresion “acto de habla”, se hace referencia a la unidad basica de
la comunicacion lingliistica, que se enmarca en el ambito de la pragmatica. Un acto de
habla, en efecto, permite realizar una accién (dar una orden, hacer una peticién, afirmar
algo o hacer una promesa, por mencionar algunos ejemplos). Esta nueva concepcion del
lenguaje se debe al filésofo britanico Austin, el cual llevé a cabo investigaciones pragmati-
cas en torno a la lengua en la década de los 40 del siglo pasado. Los resultados de su
investigacion fueron recogidos en su obra postuma en 1962 (Cémo hacer cosas con pala-
bras). Sin embargo, el término “acto de habla” fue propuesto por un discipulo de Austin, el
fildsofo Searle, quien dio un paso mas, pues perfecciono los postulados de Austin. Segun
esta teoria, al realizar un acto de habla, se despliegan tres dimensiones. En primer lugar,
se produce un acto ilocutivo (emitir un enunciado) que incluye tres tipos de actos diferen-
tes: acto fénico (emitir sonidos), acto fatico (emitir palabras en una secuencia gramatical
estructurada), acto rético (pronunciar un enunciado con un sentido determinado). A conti-
nuacion, se dan el acto ilocutivo (la intencion, o sea, realizar una funciéon comunicativa) y el

acto perlocutivo (el efecto que el mensaje emitido produce en el interlocutor).
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3. Aspectos socioculturales: capacidad para adaptarse adecuadamente a

los papeles y funciones sociales.

2.5. EIl “modelo de los cuatro aspectos de la comunicacion” de

Schulz von Thun

Quizas el modelo de Schulz von Thun (1981), profesor de psicologia en
la Universidad de Hamburgo, dé un paso adelante con respecto a los modelos
anteriores, puesto que en él se contemplan los aspectos psicolégicos que en-
trafia la comunicacion interpersonal. Dicho modelo prevé que todo mensaje
contiene cuatro aspectos que no se pueden pasar por alto para que la informa-
cion pase correctamente del emisor al receptor. A continuacion, enumeramos

los cuatro aspectos arriba mencionados:
1. El contenido del mensaje;

2. La presentacion de la identidad del emisor (quién es y qué objetivos tie-

ne);
3. La relacion entre el emisor y el destinatario del mensaje;

4. El propdsito comunicativo (lo que el emisor se espera del destinatario;

cémo quiere influir en sus decisiones o pensamientos).

Este modelo pone de manifiesto que el hecho de que los dos interlocuto-
res compartan el mismo codigo linguistico y cultural no es garantia de éxito
comunicativo, ya que intervienen aspectos relacionados con la esfera psi-
coafectiva de los individuos. Baste con pensar, a modo de ejemplo, que el tono

de la voz o la forma mas o menos marcada de pronunciar un enunciado puede
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surtir efectos mas o menos positivos en la relacidn entre el emisor y el receptor

y puede modificar totalmente el sentido de un mensaje.

3. MEDIACION VS. INTERPRETACION

Si consideramos la mediacion como una actividad linguistico-cultural di-
rigida a permitir que la comunicacion fluya entre dos o mas interlocutores que
no comparten ni lengua ni cultura y al mediador como un facilitador de la co-
municacién, esto es, un puente entre las dos partes, ahi es donde podemos
vislumbrar los puntos de contacto entre la Mediacion y la Interpretacion. Ambas
disciplinas, a nuestro modo de ver, estan emparentadas, de ahi que podamos
considerarlas como “hermanas”. Sin embargo, este parentesco conceptual no
tiene que llevarnos a pensar que la Mediacion y la Interpretacion cuenten con la
misma identidad, pues el hecho de haber desarrollado una competencia traduc-
tora no es sinénimo de saber mediar. Es importante resaltar que el campo de la
Traduccion/Interpretacion representa solamente un ambito de la mediacion,

que se configura como una modalidad de intervencion social (Sales, 2005).

Varios autores se han pronunciado a propdsito de la distincién entre Me-
diacién e Interpretacion. Por ejemplo, Valero Garcés (2004, 2005) plantea que
la figura del mediador cumple una funcion distinta y superior a la de un traduc-
tor o intérprete, pues el proceso traductor es exclusivamente un aspecto de la
mediacion. A continuacién, la investigadora insiste en todos los aspectos que
caracterizan y plasman la mediacién: formacion en lenguas extranjeras, en tra-
duccidn/interpretacion, comunicacion intercultural, habitos comunicativos, dife-
rencias culturales y pragmaticas, campos de especializaciéon (medicina, inmi-

gracion, derecho, educacion). A tenor de lo anterior, se desprende que en la
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mediacion entran en juego y se fusionan varios campos del saber especializa-

dos e interdisciplinarios.

En la introduccion a su volumen sobre la mediacion linguistico-cultural,
Russo (2005) aporta una vision de conjunto encaminada a aclarar la distincién

entre el perfil profesional del mediador frente al del intérprete:

Nell’introdurre questo volume polifonico partirei dagli estremi
del suo titolo, mediazione e interpretazione, due concetti
intimamente connessi che, tuttavia, introducono due profili
professionali distinti sul mercato e nell'inquadramento giuridico

italiano. (Russo, 2005: XI, la negrita es nuestra)

Tenemos, por tanto, una evidencia mas de que es un error considerar la
Mediacion y la Interpretacion como dos conceptos idénticos. A este respecto,
nos parece de gran utilidad traer a colacién el estudio realizado por Mack
(2005: 3-17), quien emprende una serie de interesantes reflexiones terminolé-
gicas sobre la utilizacion de los términos Mediacion e Interpretacion en ambito
germandfono, anglofono e italéfono. La conclusion a la que llega la autora tras
su analisis terminoldgico es que en el panorama italiano se dan dos acepciones
de mediacién. Por un lado, las labores de mediacion de tipo cultural y por el

otro, la actividad profesional llevada a cabo por los intérpretes de conferencias:

[...] Sembra per ora contemplare almeno due diverse accezioni di
mediazione: quella usata dal terzo settore (e in parte dal
legislatore), che ne vede protagonista per lo pil uno straniero
incaricato di agevolare la comunicazione tra soggetti di lingua e
cultura diversa e servizi italiani, e quella che vede mediazione,

interpretariato*® e interpretazione (con le loro varie specificazioni)

49 El término italiano “Interpretariato” es sindnimo de Interpretacion. Por lo general,
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come tappe di una gerarchia ascendente di prestigio per dgli
interpreti italofoni che in genere lavorano con le lingue di grande
diffusione insegnate su vasta scala nelle nostre universita. (Mack
2005: 9-10)

Al hilo de sus observaciones, nos percatamos de una situacion muy di-
fundida en el contexto académico y profesional italiano: el desnivel en términos
de prestigio y consideracion generalmente atribuidos al intérprete de conferen-
cias frente al mediador linglistico-cultural®®. En este marco, nos parece ilumi-
nadora la definicion de mediador linguistico ofrecida por Lenarduzzi (2006: 333-
346):

[...] EI mediador linguistico es el que “esta entre dos lenguas” y jue-
ga como puente de union entre personas o instituciones pertene-
cientes a dos o mas grupos linguisticos y cuyos contactos debe fa-
vorecer. (Lenarduzzi, 2006: 335)

El autor sefala asimismo dos tendencias en la mediacion linguistica: una

se usa “Interpretariato” para referirse a los servicios de mediacion lingtistica realizados por
agencias encargadas de la organizacién de acontecimientos nacionales e internacionales,

mientras que “Interpretacion” se usa mas bien en un ambito didactico y académico.

%0 Si en el imaginario colectivo, las actividades de mediacién de un intérprete de
conferencias gozan de cierto reconocimiento en el ambito profesional, ya que se ha difun-
dido la figura del intérprete de consecutiva y de simultanea que trabaja en ocasion de con-
gresos y conferencias internacionales (Naciones Unidas, Union Europea, OTAN), lo mismo
no se puede decir de las labores llevadas a cabo por el mediador, figura que puede desa-
rrollar su actividad profesional en un sinfin de situaciones comunicativas, tanto formales
como informales (estructuras escolares, complejos hospitalarios, centros de acogida de

inmigrantes, oficinas de empleo, ante tribunales, etc.).
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“centrifuga” «que se proyecta por encima de los limites nacionales, se relaciona
con personas o instituciones que normalmente residen fuera del ambito nacio-
nal y que hablan otro idioma» (Lenarduzzi, 2006: 335), y otra “centripeta” que
«se ocupa del fenémeno social de la inmigracion de grupos linguisticos de len-
guas diferentes de la nacional y que se han incorporado o se estan incorporan-

do a la vida del pais» (ibidem).

Nuestra percepcién y consideracion del nexo de unién entre el concepto
de Mediacion y el de Interpretacién estan en consonancia con la postura expre-
sada por Morelli (2010: 93-110):

[...] En ningln momento pretendo afirmar que interpretacion es si-
nénimo de mediacion, sino que se trata de dos actividades y de dos
disciplinas con muchos mas puntos en comun que divergencias. De
hecho, parto del supuesto de que todo traductor o intérprete es un
mediador, ya que el componente cultural forma parte integrante e
indivisible de la competencia traductora entendida como competen-
cia holistica. (Morelli, 2010: 93)

Ademas, en otra aportacion la misma autora (2011: 157-175) propone
una vision al margen de lo expuesto hasta ahora y, en cierto sentido, novedosa

y abarcadora de otra perspectiva:

Proviamo a ragionare di mediazione come di una disciplina non
esclusivamente concentrata su due termini: conflitto e cultura; non
dimentichiamo che la mediazione & una pratica informale
antichissima nata in Oriente che cerca di ristabilire la
comunicazione laddove, per qualsiasi motivo che sia, questa &
interrotta o tesa. Un’obiezione che mi si potrebbe fare: “L’interprete

non necessariamente opera in un contesto teso”. Vero, ma & pur
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vero che anche la comunicazione senza interprete in molti casi non

€ proprio possibile, quindi, risulta interrotta. (Morelli, 2011: 161)

Y, a continuacion, brinda su punto de vista sobre cdmo entender la Me-
diacion respecto de la Interpretacion y sobre los puntos en comun entre ambas

actividades traductoras:

[...] In secondo luogo, la mediazione non & da intendersi solo come
una tecnica che porta a una prestazione, non & un fatto meramente
privato che si esplica in uno studio, ma una cultura basata
sull’ascolto dell’altro (e di nuovo torniamo all’abilita principe di un
interprete) e sull’opportunita di crescita e di cambiamento di tutte le

parti coinvolte. (ibidem)

Como puede apreciarse en todo lo anteriormente expuesto, seria una
equivocacion colocar la mediacion y la interpretacion en dos compartimentos
estancos, pues se han desprendido muchos elementos en comun entre ambas.

En este sentido, Campos Lopez (2005: 1-10) sefiala acertadamente que:

[...] cuando los obstaculos para llegar a acuerdos no se pueden re-
solver negociando sin el puente (interlinglistico, intercultural) de
una tercera persona, entonces hablamos de la necesidad de me-
diacion, pero para ello se requiere que ambas partes reconozcan
que existe la necesidad de esa tercera persona. (Campos Loépez,
2005: 4)

Teniendo en cuenta las posturas y los planteamientos que hemos venido
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esbozando, nos inclinamos por que los estudios sobre Mediacion enfaticen la
relacion provechosa que puede surgir a raiz de la colaboracién con la “herma-
na” Interpretacién, ya que creemos que la mediacion deberia contar con una
autonomia propia en lo que a principios metodologicos y orientaciones investi-
gadoras se refiere. Al guardar cierta afinidad conceptual, es deseable que se
produzca una mayor sinergia entre las dos disciplinas y, por esta razon, nos
disponemos a brindar una visidon panoramica acerca de los estudios sobre In-

terpretacion asi como sus técnicas, modalidades y variedades.

4. TECNICAS Y MODALIDADES DE LA MEDIACION LINGUISTICA
ORAL: UNA APROXIMACION A LA INTERPRETACION

Hablar de interpretacion nos obliga a realizar una serie de distinciones
en lo que a técnicas y modalidades interpretativas atafie. Este tipo de actividad
profesional se lleva a cabo en cualquier situacion comunicativa donde se re-
quiera la transposicion interlinguistica de un idioma a otro. De hecho, la inter-
pretacion simultanea, la interpretacion consecutiva y la interpretacion bilateral®’
son necesarias al entrar en contacto individuos que hablan lenguas diferentes y
que traen consigo culturas, creencias, valores y tradiciones peculiares. Tal y
como sefalamos en relacion con la Mediacién, estas diferencias no son sola-
mente linguisticas sino también culturales y quien tiene que abordarlas y ro-
dearlas es precisamente el intérprete. Por consiguiente, esta figura asume la

funcién de “mediador”, tal y como lo hemos dibujado en el capitulo anterior.

Si analizamos como el intérprete media para facilitar el logro de un
acuerdo o para llevar a cabo un negocio, nos damos cuenta de que la funcién

de mediacién es la misma que la de otros tipos de “mediaciones” como, por

51 Se trata de las tres formas principales de la Interpretacion.
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ejemplo, las de un arbitro deportivo, un juez o de figuras similares. La unica
diferencia apreciable es que el intérprete tiene el objetivo de favorecer la co-
municacion, la comprension y la interaccion entre grupos linguisticos y cultura-
les diferentes. La labor del mediador/intérprete consiste en interpretar las ex-
presiones, las intenciones y las expectativas de dichos grupos culturales, con el

fin de establecer y mantener fluida la comunicacion entre ellos.

Jiménez lvars (2002: 1-15) emprende una serie de interesantes reflexio-
nes acerca de las modalidades y tipos de interpretacion y en su estudio aboga
por una clarificacion y categorizacion de la traduccion oral «con el fin de delimi-
tar modos, caracteristicas, requisitos, funciones y circunstancias concurrentes
en la diversidad de actos comunicativos englobados bajo el nombre de interpre-

tacion» (Jiménez Ivars, 2002: 1).

En los parrafos siguientes realizaremos un breve excursus sobre la his-
toria y evolucion de la Interpretacion y analizaremos la interpretacion de confe-
rencias frente a la interpretacién bilateral, o sea las variedades de la interpreta-
cion que se desarrollan en un contexto monologico en comparacion con las que

tienen lugar en un contexto dialdgico.

4.1. Breve historia y evolucion de la Interpretacion Bilateral y de

Conferencias

La interpretacion bilateral es universalmente reconocida como la forma
mas antigua y directa de intermediacion interlinguistica (Gran y Riccardi, 1997:
5). Entre las primeras evidencias histéricas que documentan la presencia de
intérpretes en la antigledad, destacan las inscripciones sepulcrales de los prin-
cipes de Elefantina que se remontan a la cuarta dinastia del antiguo reino egip-

cio (alrededor del tercer milenio a. C.), y los relieves parietales de la tumba de
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Horemheb (Sakkara 1340 a. C.), los cuales retrataban al jefe del ejército egip-
cio presentando al rey Tutankamon y a la reina a una embajada de asiaticos
que solicitaban proteccidon y que referia la respuesta a un intérprete que partici-

paba en el acto comunicativo.

En el Imperio Romano, multiétnico y multilingte, cuya lengua oficial era
el latin, existian intérpretes profesionales, contratados por el Estado para coor-

dinar las legiones formadas por grupos étnicos y culturales diversos.

La figura del intérprete empezd a cobrar mas importancia durante las
campanfas militares y, a lo largo de los siglos, su presencia se convirtid en un

oficio indispensable, como documentan numerosas crénicas militares.

Especialmente importante resultd ser la contribucién de los intérpretes
durante las Cruzadas, pues el intérprete hablaba la lengua de los infieles y po-

dia ejercer como intermediario para penetrar en las culturas extranjeras.

Asimismo, los estudiosos destacan la importancia de los intérpretes du-
rante el periodo de los descubrimientos. En este caso, el intérprete tenia que
poseer no solo competencias linguisticas excelentes, sino también y sobre to-
do, la capacidad de actuar como mediador cultural. De hecho, se esperaba de
el que entiendiera tanto el idioma como los usos y las costumbres de las pobla-

ciones indigenas.

Con el paso del tiempo, la Interpretacion fue evolucionando hasta llegar
a ser una auténtica profesion. A este respecto, una de las fuentes mas antiguas
sobre la Interpretacion como actividad profesional es la Recopilaciéon de Leyes
de las Indias (1680). Esta documentacion recogia las normas que reglamenta-
ban dicha actividad, indicando las horas laborales, las tarifas aconsejadas y la

etica deontoldogica.

Los cambios que intervinieron a lo largo de los siglos han determinado
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asimismo la evolucion del estatus social del intérprete: ya no era un esclavo o
un preso politico, sino un noble, un rico comerciante, un religioso o un erudito.
Por poner un ejemplo, la Corte Francesa y la Corte Vienesa empleaban a los
llamados Sprachknaben o Enfants de langue en las relaciones con Turquia. Se
trataba de jovenes dotados de una sensibilidad linguistica muy sofisticada, que
venian enviados a Oriente Proximo para aprender el idioma extranjero y em-

prender la carrera diplomatica.

De todas maneras, fue solo a partir del siglo XX cuando la figura del in-
térprete comenzo6 a adquirir dignidad profesional y a ser reconocida a nivel in-
ternacional. Esta vuelta de tuerca afecté ante todo al intérprete de conferen-
cias, es decir, al intérprete de simultanea y al intérprete de consecutiva y, pos-
teriormente, al intérprete de bilateral durante el periodo sucesivo a la Segunda

Guerra Mundial.

Cabe recordar que durante siglos, la diplomacia internacional usé el
francés como lengua de comunicacién, impidiendo asi que surgiera la necesi-
dad de contratar a intérpretes de otras lenguas. Después de la Primera Guerra
Mundial, con motivo del Tratado de Versalles, los lideres de Estados Unidos e
Inglaterra al no hablar francés, se vieron obligados a encontrar rapidamente,
entre los soldados, unos oficiales que fueran capaces de desempenar el papel
de intérpretes de consecutiva o, en el caso de las reuniones entre pocas per-
sonas, el papel de intérpretes de bilateral (Gentile et al., 1996: 7; Herbert, 1978:
5). Por eso, muchos estudiosos consideran los afios 1918-19 como aquellos en
los que nacié la Interpretacion de Conferencias, una disciplina que desde en-
tonces se convirtio en una actividad cada vez mas necesaria e, incluso perso-
nas que no formaban parte del ejército empezaron a llevarla a cabo, por ejem-
plo en el ambito de la Sociedad de Naciones (Gentile ef al., 1996: 7). Al final de
la Segunda Guerra Mundial, la interpretacion de conferencias dio otro significa-

tivo paso adelante: a lo largo de los Juicios de Nuremberg, se empezé a expe-
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rimentar con la interpretacion simultanea, usando cabinas, auriculares y micro-
fonos. Como destacan Gentile et al. (1996), los intérpretes de conferencias
fundaron su propia asociacién y su profesion fue reconocida: «International
conference interpreting gained its status from its milieu and its clientele» (Genti-
le et al., 1996: 8).

Por lo que concierne a la interpretacién bilateral, las numerosisimas
transformaciones econdmicas y socioculturales de Posguerra contribuyeron a
la difusion de las diferentes técnicas de interpretacion. Entre otras, es oportuno
hacer mencion al fendbmeno de las migraciones masivas que favorecieron el
contacto entre grupos autoéctonos y grupos minoritarios: para que se entendie-
ran, la funcién del mediador se revel6 esencial. Muchas veces, se trataba de un
intermediario bilinglie (un amigo, un pariente, etc.) que posibilitaba la comuni-
cacioén y ayudaba a los inmigrantes a superar las dificultades burocraticas del
pais receptor, y representaba un punto de referencia imprescindible en las es-
tructuras sanitarias. En otras palabras, el mediador ayudaba a los inmigrantes a
gozar de todos los servicios administrativos, judiciales y sanitarios ofrecidos por
el Estado. Solamente con el tiempo se fue tomando conciencia de que el servi-
cio de interpretacion podia aplicarse a otros muchos ambitos laborales. Por
consiguiente, la mediacién linguistica dejé de ser una actividad con caracter
voluntario y se convirtié en una profesion a todos los efectos. Ademas, es im-
prescindible destacar que la interpretacion bilateral no es solo la técnica de in-
terpretacion mas antigua, sino también la mas utilizada hoy en dia. Ante todo,
porque no es necesario emplear equipamientos técnicos especificos y, en se-
gundo lugar, porque existe una oferta mas amplia con respecto a la interpreta-
cion de conferencias. Por ultimo, pero no por eso menos importante, hay que
tener en cuenta que los costes que supone la interpretacion bilateral son mas
reducidos frente a la modalidad simultdnea o consecutiva (Carraro-Tomanek,
2001: 64), pues en la interpretacion de tipo dialégico no se necesita la utiliza-

cion de equipamientos técnicos o auxilios informaticos.
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Pese a eso, cabe subrayar que, aunque el intérprete de bilateral puede
operar en numerosos ambitos y ha de poseer muchas competencias, de mo-
mento esta figura profesional se encuentra en una posicion subordinada res-
pecto al intérprete de conferencias bajo todos los puntos de vista; tanto por lo
que se refiere a la investigacion como en términos de estatus, prestigio, forma-
cion, condiciones de empleo y retribucion. Y es por eso que se ha difundido la
imagen de la interpretacion bilateral como «la Cenicienta del mundo de la Inter-
pretacién» (Parnell, 1989: 253).

Aunque la historia de la interpretacion bilateral tenga una tradicion muy
antigua, el mundo académico ha empezado a prestarle atencién solo en los
ultimos veinte afios. Desafortunadamente, el panorama es muy borroso desde
el punto de vista de los cursos de formacion, de la determinacién de los estan-
dares y de las normas de deontologia profesional. Es dificil entender cuales
son las causas de esta situacién, pero, a nuestro juicio, se tiende a subestimar
la interpretacion bilateral porque se cree —erroneamente— que se puede apren-
der con facilidad, sin desarrollar una formacion especifica. En los proximos
apartados, detallaremos las caracteristicas relativas a las variedades de la in-

terpretacion y sus rasgos distintivos.

5. LA INTERPRETACION DE CONFERENCIAS®2

Con vistas a una clasificacion de los distintos tipos de interpretacion,

Alexieva (1997) propone una bateria de criterios y planteamientos metodolégi-

52 Para profundizar en el tema de la interpretacion de conferencias y contar con
una panoramica mas pormenorizada sobre las técnicas de la simultanea y de la consecuti-
va, véanse Falbo, Russo y Straniero (eds.) (1999), Collados Ais (2003), Iglesias Fernandez
(2006), Abuin Gonzalez (2007), Bosch March (2012).
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cos que se fundamentan en la situacion comunicativa. En concreto, el autor
considera como elementos primordiales los participantes en el evento comuni-
cativo, el tema o los temas debatidos y su relacién con el contexto, las tipolo-
gias textuales abordadas, la comunicacién no verbal, el espacio fisico y las
coordenadas temporales en las que se desarrolla la comunicacion y los objeti-

vOS comunicativos a alcanzar.

La locucion “Interpretacion de Conferencias” se puede considerar como
hiperénimo de interpretacion simultanea y consecutiva y acudimos, una vez
mas, a Jiménez lvars (op. cit.) para ofrecer una sintesis eficaz de este tipo de

mediacion linguistica oral:

El objetivo consiste en facilitar la comunicacion entre especialistas o
politicos que necesitan adquirir o intercambiar informacion. La me-
diacion linguistica se produce de manera discreta, sin interferencias
visibles entre el intérprete y los participantes. Estos se encuentran
reunidos en un foro formal con el objeto de presentar ponencias o
discursos y debatir el status quo de su tema de interés. Las modali-
dades de interpretacién empleadas habitualmente son la audiocon-
ferencia durante las ponencias y, en segundo plano, la consecutiva
monoldgica para encuentros de grupos reducidos o cuando no se
dispone de instalacion electronica. Los marcos donde tiene lugar la
interpretacién de conferencias son, por una parte, congresos, jor-
nadas, seminarios, simposios, etc.; acontecimientos caracterizados
por tener una duracion determinada de tiempo, en los que los intér-
pretes son profesionales autbnomos. Por otra parte, organismos in-
ternacionales, que vienen a ser como conferencias permanentes

dotadas de intérpretes de plantilla. (Jiménez Ivars, 2002: 5)
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5.1. LaInterpretacién Simultanea

La interpretacion simultanea representa, por asi decirlo, la modalidad de
interpretacion mas moderna, ya que se lleva a cabo gracias al empleo de varias
tecnologias (equipamientos técnicos, cabinas, auriculares, etc.). Dicha modali-
dad se reveld necesaria al incrementarse la concurrencia del publico a los
eventos internacionales (conferencias, congresos, etc.) y, por consiguiente,
aumentaron también las lenguas empleadas. En efecto, ya no se podia usar la
interpretacién consecutiva puesto que el numero de los participantes y de las
lenguas implicadas era muy elevado. Hoy en dia, la interpretacion simultanea
es la modalidad mas adoptada en las conferencias, congresos y reuniones ofi-
ciales (generalmente formales) donde participan los miembros de dos o mas
grupos linguisticos que, por razones cientificas o profesionales necesitan co-
municarse. El motivo principal por el que se recurre a la interpretacion simulta-
nea es porque permite reducir a la mitad los tiempos de traduccién respecto a
la interpretacion consecutiva, ya que «la reformulacién oral del texto se produce
durante la enunciacion ininterrumpida del texto origen» (Jiménez lvars, 2002:
3).

El intérprete de simultanea trabaja en una cabina y traduce el discurso
del ponente en el mismo momento en el que se produce. Mejor dicho, se pro-
duce un desfasaje temporal con respecto al discurso de partida, que —por lo
general- se corresponde aproximadamente con media frase del discurso del

ponente®. El intérprete lleva a cabo su labor con el auxilio de equipamientos

53 Esta consideracion no es valida para todos los intérpretes, puesto que cada uno
desarrolla la técnica de la interpretacion simultanea de forma personal y aplica las estrate-
gias mas acordes a su estilo traductor y a la lengua hacia la que traduce. Para aclarar lo
que hemos expresado, es suficiente con pensar en la funcién que cumple la combinacion

linguistica a la hora de interpretar. Al trabajar con dos lenguas como el italiano y el espa-
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técnicos (micréfono, consola y auriculares). Asimismo, cabe sefalar que en la
interpretacién simultanea, la velocidad y el conjunto de los esfuerzos de com-
prension, elaboracion y reformulacion del mensaje le impiden al intérprete plan-
tearse reflexiones de caracter estilistico, sintactico y expresivo, como ocurre,
por ejemplo, en la interpretacion bilateral y consecutiva, donde el profesional

tiene mas tiempo a disposicion.

De todos es sabido que eventos comunicativos, como las conferencias y
los congresos internacionales requieren un orden del dia, es decir una lista que
incluye las intervenciones que vienen en sucesion, segun el nivel de formalidad
del acto. Por consiguiente, se sigue un programa que limita la posibilidad de
interaccion dialégica y espontanea entre los interlocutores, si bien al final de las
intervenciones puede estar prevista una sesion dedicada el debate. La limitada
posibilidad de interaccion es aun mas evidente para el intérprete porque, al tra-
bajar en una cabina y aislado fisicamente del publico y de los ponentes, no
puede relacionarse concretamente con ellos mientras esta llevando a cabo su

labor de intermediacion linguistica.

Ademas, en esta tipologia de reuniones se abordan generalmente tema-
ticas especificas y el intérprete puede documentarse y prepararse con cierta
antelacion, siempre que haya sido informado por parte de los organizadores del
evento. Puesto que a menudo las conferencias afrontan temas institucionales,
politicos, meédicos y especializados, los conocimientos desplegados son de tipo

técnico y los conceptos desarrollados no tienen connotaciones marcadamente

fol, el desfasaje temporal sera bastante breve a raiz de la proximidad entre las dos len-
guas en términos de estructuras morfosintacticas y de caracteristicas Iéxicas. En cambio,
si consideramos el par de lenguas aleman-italiano, las cosas varian sensiblemente. En
realidad, la estructura de la frase es muy distinta de una lengua a otra y, al estar posicio-
nado el verbo al final del enunciado, el intérprete tendra que esperar antes de poder tradu-

cir concienzudamente.
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culturales. De todos modos, cabe destacar que el intérprete no tiene que estar
necesariamente familiarizado con los conocimientos y la subcultura que los par-
ticipantes comparten: por ejemplo, los delegados de una empresa multinacional
conocen muy bien su realidad empresarial, su “jerga” y los tecnicismos®* que se
usan en el marco de la empresa. Es probable que el intérprete no conozca to-
das las variedades linguisticas y conceptuales tipicas de las personas para las

que traduce y las vaya asimilando sobre la marcha.

Otra caracteristica de la interpretacion simultanea tiene que ver con el
hecho de que los participantes constituyen un grupo relativamente homogéneo
desde un punto de vista cultural. Este fendmeno se debe a una serie de facto-
res: en primer lugar, este tipo de eventos reunen a profesionales que tienen un
interés especifico por el tema tratado, pues operan o investigan en ese ambito.
De todas maneras, son profesionales que tienen conocimientos especificos v,
por ende, los interlocutores generalmente comparten el bagaje cultural, las ex-

periencias profesionales y el estatus social.

A partir de estas premisas, resulta claro que en dichas ocasiones se con-

54 Nos referimos en concreto a los “tecnolectos”, o sea, un conjunto de términos,
locuciones y expresiones tipicas de algun lenguaje profesional. Asi pues, existe el tecno-
lecto de la informatica, de la ciencia, de la técnica, de la economia y asi seguidamente.
Segun Ettinger (1982: 233-258), con la palabra tecnolecto se hace referencia a lenguajes
empleados por colectivos profesionales que, desde una perspectiva linguistica, se enmar-
can dentro de la variedad diastratica. El concepto de tecnolecto esta intimamente relacio-
nado con el de “lenguas de especialidad”. Hoy en dia, contamos con numerosos estudios
en torno a este tema y son muchas las etiquetas lingliisticas que se han acufiado (lengua-
Jes especializados, lenguajes sectoriales, lenguas con/para fines o propésitos especificos).
Para una panoramica mas pormenorizada sobre la cuestion, remitimos, entre otros, a Bal-
boni (2000), Calvi, Bordonaba Zabalza, Mapelli, Santos Lépez (2009), Cortelazzo (1990),
Gotti (1991), Gualdo y Telve (2011).
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figure una situacibn comunicativa que, por un lado, limita y por el otro no re-

quiere reflexiones e intervenciones de caracter cultural por parte del intérprete.

Esto se debe a una serie de motivos. En primer lugar, el ritmo, a veces
apremiante de la interpretacion simultanea, junto con la sincronia de los esfuer-
zos cognitivos que esta conlleva, limitan las intervenciones de indole pragmati-
ca y cultural por parte del intérprete. Si hace falta una aclaracién de este tipo,
su éxito dependera de la habilidad del intérprete y de la velocidad de elocucién

del ponente.

El segundo motivo tiene que ver con el alto nivel de tecnicidad de los
conceptos y de los temas tratados. En este caso las diferencias culturales no
constituyen barreras comunicativas. Ademas, tratandose de términos técnicos y
cientificos, los miembros de la comunidad profesional en cuestion los conocen
y los emplean correctamente, con independencia de su origen geografico o per-

tenencia a una determinada cultura.

En tercer lugar, los interlocutores, es decir el publico destinatario de la
interpretacion, comparten el mismo bagaje cultural y por eso no necesitan una

intervencion de mediacion cultural para entender el mensaje.

Finalmente, el intérprete esta aislado fisicamente de los ponentes y for-
ma parte de la situacion comunicativa solo indirectamente. Estos “obstaculos
fisicos” le impiden al intérprete relacionarse con el publico. En resumidas cuen-
tas, su “colocacion fisica” afecta a priori su labor de mediacion, ya que no es la
misma que la de los participantes. Ademas, el aislamiento en una cabina tiene
efectos negativos en la comunicacion no verbal. Efectivamente, el publico ve al
ponente hablar y adoptar las caracteristicas propias del lenguaje no verbal, a
saber los gestos, las expresiones del rostro, el contacto visual. Como conse-
cuencia de lo anterior, se produce un desfase temporal entre lo que el publico

escucha a través de los auriculares y lo que ve al observar al orador, ya que la
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transposicion interlinguistica es ligeramente posterior a la enunciacion del dis-
curso origen. Cabe destacar asimismo que muchas expresiones no verbales no
tienen el mismo significado en todas las lenguas. Ni siquiera el intérprete puede
superar este obstaculo, porque no esta en la mejor posicion para desarrollar
plenamente su rol de mediador y el publico no siempre tiene la posibilidad de
verlo®. Asi, en las situaciones en las que se opta por emplear la interpretacion
simultanea, el publico ve y escucha al ponente, pero se concentra en las pala-
bras del intérprete, a pesar de que no lo ve. Por consiguiente, para el intérprete
que trabaja en una cabina es dificil preservar la cohesion del discurso si ha de
tener en cuenta el abanico de manifestaciones de la comuniacion paralinguisti-
ca. Para corroborar lo que acabamos de exponer, Poyatos (1997: 260) sefala
que se produce una inevitable incongruencia, sobre todo cuando el intérprete

es invisible para el publico y los oyentes.

En el pasado, se atribuia al intérprete de conferencias el papel exclusivo
de canal de comunicacién y transmision de un mensaje de un codigo linguistico
a otro y, por tanto, su tarea contemplaba unicamente la transposicion linguistica

del discurso. Se puede sintetizar este concepto con las siguientes palabras:

In professional and institutional settings, the function of an interpret-
er is comparable to that of a machine, rewording what is said in lan-
guage A, in language B and vice versa. Of course, the conference
interpreter enclosed in his booth has hardly any opportunity to intro-

duce his own idea in the discussion. (Knapp et al., 1987: 182)

%5 Dependiendo de dénde esté ubicada la cabina de los intérpretes, se dan muchos
casos en los que el publico no consigue verlos, lo que provoca que se pierdan muchos de

los matices de la comunicacion.
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La funcion del intérprete era inevitablemente la de un «non-party in the
interaction», (Knapp et al., 1987: 152), o sea que no estaba involucrado en el
discurso, no se le consideraba ni el protagonista ni un participante en la inter-

accion, ya que los verdaderos protagonistas eran el publico y el ponente.

El intérprete tenia una posibilidad muy reducida de intervenir con expli-
caciones, reflexiones o declaraciones que se desviaran del programa preesta-
blecido del congreso. De hecho, su Unica manera de intervenir era a través de
los auriculares, mientras que, hoy en dia, el intérprete puede efectuar esta ope-
racion en el caso de que haya errores, malentendidos y, en general, cuando lo

estime conveniente.

A continuaciéon veremos que en un contexto dialdgico, la figura del intér-
prete tiene un margen de intervencidn mucho mas amplio y puede gestionar la
comunicacion de manera mas libre y autonoma, especialmente en lo que se

refiere a la pragmatica intercultural.

En definitiva, parece evidente que la mediacion cultural tiene un espacio
mas anecdotico en la interpretacion simultanea, especialmente en las confe-
rencias institucionales, politicas o técnicas: «The actual extent —and feasibility—
of cultural mediation in simultaneous interpreting may very often be extremely
limited» (P6chhacker, 1992: 218).

De todas formas, cabe destacar que, aunque muy raramente, a veces es
necesario explicar conceptos de naturaleza cultural si estos obstaculizan la
comprensién del discurso. En este caso, el intérprete tendra que identificar ra-
pidamente la connotacion cultural en la lengua de partida y encontrar inmedia-
tamente una solucién traductora adecuada para los hablantes a los que va diri-

gida su traduccion.

En sintesis, no cabe duda de que, muy a menudo, el aislamiento fisico

- 116 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

en una cabina, el tipo de tema tratado y el tipo de publico representan factores
que entorpecen y minimizan la capacidad de intervencion por parte del intérpre-
te, si bien este puede intervenir en el plano Iéxico y comunicativo si lo estima
pertinente. De hecho, dependiendo de la ocasion, puede adaptar, modificar,

explicitar u omitir la informacion connotada con fuertes matices culturales.

5.2. Lanterpretacion Consecutiva

Se puede considerar la interpretacion consecutiva clasica como la forma
de mediacion linguistica empleada en el pasado, durante los grandes eventos
internacionales que reunian a individuos que hablaban lenguas diferentes,
cuando aun la tecnologia no permitia usar equipamientos técnicos para la in-

terpretacion simultanea.

Eso no quiere decir que hoy en dia esta modalidad de interpretacién ha-
ya caido en desuso. No obstante, las modalidades a través de las cuales se
lleva a cabo la interpretacion consecutiva y las situaciones comunicativas en
las que se usa son, quizas, mas dificiles de identificar con respecto a la inter-
pretacidn simultanea, puesto que existe una amplia gama de eventos que re-

quieren su adopcion.

Al comparar estas dos modalidades de interpretacion, el primer elemento
que sobresale es que generalmente la interpretacion consecutiva se emplea en
actos mas o menos formales en los que hay un numero reducido de participan-
tes con respecto a las grandes conferencias internacionales. De hecho, en este
caso, el tiempo a disposicidén no es suficiente para que el intérprete traduzca el
discurso original en todas las lenguas implicadas. Por ejemplo, se puede optar
por la interpretacion consecutiva con motivo de la visita de una delegacion ex-

tranjera ante autoridades locales, o para los almuerzos oficiales (donde la figu-
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ra del intérprete es necesaria para el invitado extranjero), o para reuniones de

pequefios grupos de trabajo.

Este tipo de interpretacion consiste en que el intérprete escuche el dis-
curso del ponente, tome notas gracias a una técnica que ya ha aprendido du-
rante su formacién universitaria y entregue su interpretacion en la lengua meta,
alternando sus turnos de palabra con los del ponente, con intervalos mas o
menos regulares®. La duracion de dichos intervalos le permite al intérprete re-
formular un discurso bastante breve y bien estructurado, pues tiene oportuni-
dad de usar las notas que ha tomado asi como la memoria a corto plazo. Ade-
mas, los turnos del orador deben permitirle al intérprete expresar una idea que
tenga sentido y sin interrumpir con frecuencia el discurso original, lo que ame-

nazaria con perjudicar su coherencia y cohesion textuales.

El desfasaje temporal entre el discurso de partida y la version traducida,
le permiten al intérprete elaborar consideraciones que van mas alla de la mera
traduccién, aunque tenga que hacerlo en tiempos muy breves. Asimismo, los
apuntes tomados se configuran en una ayuda muy valiosa a la hora de repro-

ducir el discurso.

Cabe, también, destacar que el intérprete puede aportar mejoras durante
el proceso de traduccidén, aun respetando la fidelidad al texto original: por
ejemplo, puede modificar la sintaxis para que el discurso resulte mas elegante,
eliminando las redundancias y las repeticiones que luce el discurso del ora-

dor®’.

5% Mounin (1965) sefiala que la duracion de la traduccion del intérprete corresponde

aproximadamente a tres cuartas partes del discurso original.

57 Sin embargo, en honor a la verdad, también puede ocurrir lo contrario, o sea,

que se pierdan los matices estilisticos del discurso original
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Este fendmeno es mas tipico de la interpretacion consecutiva que de la
simultanea, ya que la primera ofrece una ventaja nada desdefiable, a saber la
proximidad fisica del ponente. Por consiguiente, el intérprete no comparte solo
el mismo contexto comunicativo y situacional con el resto de los participantes,
sino que puede también pedirle al ponente aclaraciones y confirmaciones, si lo

estima necesario.

Ademas, esta ventaja que —sin duda facilita la labor de comprension— le
brinda al intérprete la posibilidad de interpretar con mas soltura el lenguaje no
verbal del orador, ya que éste es visible tanto para él como para el publico. Por
el contrario, el intérprete de simultdnea no siempre tiene esta oportunidad, al
estar aislado en una cabina. Resulta evidente, por lo tanto, que la interpretacion
consecutiva proporciona una posibilidad de interaccion mayor que la simulta-

nea.

Este tipo de interpretacion también ha sido calificado de “interpretacion
consecutiva monoldgica” (Cfr. Jiménez Ivars, 2002), frente a la “interpretacion
consecutiva dialégica” que —como veremos a continuacion— se concreta en la
interpretacion bilateral. A modo de sistematizacién de los rasgos distintivos de
la interpretacion consecutiva, acudimos a la definicion de Jiménez lvars (op.
cit.):

Consiste en la reformulacion en lengua de llegada de un texto de
partida enunciado en forma de mondlogo durante las pausas que el
orador realiza cada cierto tiempo con este fin. El intérprete toma no-
tas y nunca se superpone su voz con la del orador. El canal puede
ser directo, a través de micréfono o videoconferencia. El discurso
original puede ser espontaneo, parcialmente preparado, totalmente
preparado, o leido. Las destrezas especificas de esta modalidad
son: planificacién discursiva, sintesis, oratoria, técnica de toma de

notas y memoria. La interpretacion es publica y tiene lugar ante una
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audiencia que puede ser numerosa. La reformulacion puede ser
completa o sintética. Los géneros habituales son el discurso (politi-
co, militar, religioso, etc.), conferencia (cientifica, politica, literaria,
filosoéfica, etc.), charla, presentacién comercial, comunicado oficial,

informe pericial, etc. (Jiménez lvars, 2002: 3)

6. LA INTERPRETACION BILATERALS®

Como apuntabamos antes, la interpretacion bilateral también recibe la
etiqueta de “interpretacion consecutiva dialdgica” (Jiménez Ivars, 2002: 2).
Asimismo se le llama “consecutiva corta” o “interpretacion ad hoc” porque con-
siste en la reproducciéon de intervenciones orales no muy extensas. Nosotros
nos inclinamos por calificarla como “interpretacion dialégica” porque «su finali-
dad es la traduccion de dialogos orales en tiempo real frente a mondlogos»
(Jiménez lIvars, 2002: 2). Tratandose de la traduccion de didlogos breves, es
plausible afirmar que el nivel de formalidad de este tipo de mediacion oral sera
inferior al de la interpretacién simultanea o consecutiva, siendo la espontanei-
dad uno de sus rasgos diferenciadores. Al margen de esta caracteristica, so-
bresalen otros aspectos como el cambio rapido de codigo, la gestion de los tur-
nos de palabra, el contacto directo entre los participantes de la situacion comu-
nicativa, incluido el intérprete, la dimension interpersonal de la interaccion y la
comunicacion no verbal. Todo lo anterior puede resumirse en el fendbmeno de la
bi-direccionalidad, concebida como uno de los esfuerzos caracteristicos de la
mediacion, al que el intérprete tiene que verse enfrentado desde las primeras

etapas de su formacién. En este sentido, Abril Marti y Collados Ais (2001: 119-

% Para una disertacion mas exhaustiva sobre la interpretacion bilateral, véanse Co-
llados Ais y Fernandez Sanchez (coords.) (2001) y Russo y Mack (eds.) (2005), Trovato
(2012).
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120) destacan que es fundamental que el intérprete:

[...] entienda que el constante e inmediato cambio de cédigo es una
tarea inherente a esta modalidad y que requiere una especial rapi-
dez de reaccion y de separacion clara de cédigos que evite las in-
terferencias. [...] El objetivo global que se persigue es someter a los
estudiantes a situaciones de contacto directo entre las lenguas de
trabajo, de manera que pongan a prueba su vulnerabilidad a las in-
terferencias y aprendan a desarrollar los recursos necesarios para

superarla.

El fendmeno de la bi-direccionalidad apenas se manifiesta en la interpre-
tacion de conferencias, siendo esta modalidad de la mediacién oral fundamen-
talmente monoldgica. Entre los géneros discursivos tipicos de la interpretacion
bilateral, encontramos la entrevista, la negociacién en el ambito comercial y
empresarial, la rueda de prensa, los interrogatorios ante tribunales o en jefatu-

ras de policia.

6.1. La Interpretacién Bilateral: definicion de un género complejo

Definir con contundencia y claridad la interpretacion bilateral es una ta-
rea complicada, puesto que se trata de una modalidad de interpretacion que se
puede llevar a cabo en una amplia gama de situaciones comunicativas mas o
menos formales en las que pueden estar involucradas personas pertenecientes
a varios colectivos sociales. Como ya hemos sefalado, la locucion quizas mas
idénea para referirse a la interpretacion bilateral es “interpretacion dialogica”, ya
que ese adjetivo hace hincapié en el contexto en el que tiene lugar la interac-

cion, es decir, dentro de un marco interactivo.
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Establecer las fronteras de la interpretacion bilateral y delimitar su radio
de accion es sin duda un objetivo ambicioso. En efecto, dicha dificultad tiene
que ver con el hecho de que no existe, por lo menos en el panorama italiano,
una figura profesional con un perfil consolidado y reconocido. Es mas, en mu-
chos casos dicha actividad viene desarrollada por personas que no han recibi-
do una formacion especifica y no se pueden considerar como profesionales de
la interpretacion. Por ejemplo, en el marco de las empresas, con frecuencia son
los/las secretarios/as u otros colaboradores internos quienen desarrollan labo-
res de interpretacion bilateral, solo por conocer mas o menos bien una lengua
extranjera, el contexto laboral y la terminologia especializada. Ademas, incluso
entre los estudiosos y los profesionales de la interpretacion, se ha producido
cierta confusién a la hora de establecer una linea de demarcacion clara entre la
interpretacion bilateral y otras formas de interpretacion. A modo de ejemplo,
Alexieva (1997), aun reconociendo que existen diferencias notables, considera

la interpretacién bilateral como un “pariente” de la interpretacidon consecutiva:

Liaison interpreting may be classified as a peripheral member of the
consecutive interpreting family of interpreted-mediated events. As in
Cl, there is a consecutive pattern of delivery of the source text and

production of the target text. (Alexevia, 1997: 159)

Este planteamiento tiene una repercusion en el estatus profesional de
esta forma de interpretacion y, por lo tanto, en la figura del intérprete. Analo-
gamente resulta dificil establecer el papel exacto asi como las competencias

del intérprete de bilateral:

Ambiguity and confusion exist with regard to the expected compe-
tencies, roles, tasks, and even to the official title given to this cate-

gory of interpreters. (Benmaman, 1997: 179)
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La confusion es aun mas evidente en el plano terminolégico. Segun
Gentile (1995: 109-118), esto se debia, entre otras razones, a la falta general

de investigacion en este ambito, lo que ha llevado a una:

...Situation of terminological confusion and has produced the result
that the activities which we are here calling community interpreting
have in different parts of the world been referred to as: cultural in-
terpreting, ad hoc interpreting, contact interpreting, public service in-
terpreting, dialogue interpreting, liaison interpreting, three-cornered
interpreting and there has been a further suggestion of ‘interpréte
social'l There is also the issue of court interpreting and develop-
ments within it in the last few years. All this without mentioning the
issue of sign language interpreters, who have made their own pro-
gress, only occasionally intersecting with the profession at large.
(Gentile, 1995: 110)

Por todas estas razones, es posible afirmar que aun no existe una defi-
nicion univoca de interpretacion bilateral y que se trata, pues, de un género de
interpretacion de dificil delimitacién dentro del ambito de los estudios sobre In-
terpretacion (Interpreting Studies). Nuestra propuesta de definicion y clasifica-
cion en torno a la interpretacion bilateral viene a ser la siguiente: un amplio
abanico de reuniones y encuentros en los que se relacionan hablantes que se
expresan a través de codigos linguisticos diferentes y que se adhieren a valo-
res culturales y habitos comunicativos distintos. Por consiguiente, para que es-
tas personas consigan alcanzar sus objetivos comunicativos, se hace necesaria

la intermediacidn de una tercera persona, a saber el intérprete.
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6.2. La cuestion terminolégica

Como hemos subrayado en el apartado anterior, una de las limitaciones
mas considerables a la hora de delimitar las fronteras de la interpretacion bila-

teral reside en la ausencia de un enfoque unitario en cuestiones terminolégicas.

En el presente apartado, ahondaremos en las expresiones mas utiliza-
das en los paises donde esta forma de mediacion linguistica oral cuenta con
una tradicion mas solida. Cabe destacar que la falta de homogeneidad a nivel
terminologico y la imposibilidad de encontrar una correspondencia traductora
valida para todas las lenguas, depende en buena medida de las diferentes
realidades econdmicas, sociales y politicas de los paises en los que la interpre-

tacion bilateral ha surgido y se ha desarrollado®®.

Ahora bien, existen numerosos términos adoptados para indicar la inter-
pretacidn bilateral y todas estas locuciones sirven para marcar una diferencia
sustancial con el tipo de mediacion oral que se desarrolla en contextos mo-
nologicos, o sea de conferencias. Una de las expresiones que mas terreno han

ganado desde un punto de vista terminoldgico es community interpreting®°:

[...] community interpreting, public service interpreting, cultural inter-
preting, dialogue interpreting, ad hoc interpreting, liaison interpret-
ing, escort interpreting, and medical or legal interpreting, to name
just a few. What all these terms have in common is the fact that they

are all used for interpreting in a setting rather than a conference.

%9 Merece la pena aclarar que las consideraciones expuestas tienen que ver mayo-
ritariamente con la terminologia usada en ambito anglosajén, puesto que la interpretacion
bilateral tal y como la conocemos ha empezado a estudiarse con rigor metodoldgico en los

paises de habla inglesa.

60 Trad. Interpretacién comunitaria.
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However, they are by no means exact synonyms. (Roberts, 1995: 8)

Si bien la expresion community interpreting se ha difundido y ha encon-
trado una buena aceptacién por parte de algunos estudiosos, cabe puntualizar
que otros investigadores la consideran muy genérica e incluso engafosa, por lo
que prefieren adoptar otras expresiones. Uno de los autores que defienden es-
ta postura es Gentile (1995: 109-118), quien aduce que el uso de community

interpreting se presta a confusidn a causa de su ambigledad conceptual:

The term community interpreting can be applied to a community at-
tending a conference, a community living in one area, a community
of people interested in a single issue, or a community of speakers of
a certain language. It is also ambiguous in its broadest interpretation
when it is compared with other labels containing such terms, for ex-
ample, as community development, community services, community
action. (Gentile, 1995: 118)

Ademas de atribuir a esta locucion cierta ambigledad, Gentile la juzga

inadecuada vy, en cierto sentido, peligrosa, puesto que es:

[...] too general for the kinds of elements of practice which it con-
tains [...]. The continued use of this label will have a number of
deleterious effects on the professional development of this form of
interpreting. It will perpetuate the “Cinderella” image which this form
of interpreting has. It will continue to be regarded as a second rate
form of interpreting which is not worthy of specific attention in terms

of status, training, remuneration and research. (Gentile, 1995: 117)
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Otros estudiosos, en cambio, han renunciado a utilizar la locucion com-
munity interpreting porque producia confusién con la figura del intérprete que
trabajaba en la entonces Comunidad Europea, antes de que se convirtiera en la
actual Union Europea. Para obviar dicha ambigledad terminologica, en el
Reino Unido se ha empezado a adoptar la expresion public service interpreting,
lo que ha tenido una difusidén muy fructifera en el contexto espafol (interpreta-

cion en los servicios publicos):

Other terms may be used to describe interpreting in the community
setting. In the United Kingdom, for instance, the term “public service
interpreting” came into vogue a few years ago, partly to avoid con-
fusion with interpreters who worked for the European Community.
(Mikkelson, 1996: 127)

Efectivamente, la expresion community interpreting, ademas de prestar-
se a varias interpretaciones en el plano conceptual, posee una connotacidn
muy fuerte ya que hace alusion a una modalidad de interpretacion muy especi-
fica, es decir, la que se lleva a cabo en un contexto publico y social®’. Por todo
lo anterior, Wadensjo (1998) apunta a otras modalidades de la interpretacion
bilateral que no tienen cabida dentro de la llamada community interpreting,
puesto que los intérpretes que trabajan «among business people and diplomats
self-evidently are expected to side with those by whom they are hired» (Waden-

sjo, 1998: 50). En concreto, la autora hace referencia a la interpretacion en el

61 Mas concretamente, es el tipo de mediacion linglistica oral que se desarrolla en
el ambito de la administracion, del trabajo y de la sanidad, al entrar en contacto la pobla-

cion inmigrante con la nueva sociedad de acogida.
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ambito comercial donde el intérprete tiene que favorecer a la parte que lo ha
contratado y que va a pagar su honorario, a diferencia de lo que ocurre con el
community interpreter, pues este profesional viene pagado por la organizacién

publica para la que presta su labor de intermediacion (ibidem).

En Australia, un pais pionero en el campo de la interpretacion dialégica,
se emplea mayoritariamente la locucion conocida como liaison interpreting®?,

que puede referirse a varios ambitos:

We use the term ‘liaison interpreting’ to refer to a growing area of in-
terpreting throughout the world: in business settings, where execu-
tives from different countries meet each other; in meetings between
a society’s legal, medical, educational and welfare institution and its
immigrants who speak a different language; in relations between a
dominant society and indigenous people speaking different lan-
guages; in a whole host of less formal situations in tourism, educa-

tional and cultural contacts. (Gentile et al., 1996: 1)

Gentile plantea asimismo que con frecuencia se usa simplemente el
término interpreting (interpretacion): «in Australia we do not use the term com-
munity interpreting but simply interpreting, just as we do not use the term ‘salted

butter’ because all our butter is salted» (Gentile, 1995: 117).

Por otro lado, Wadensjo (1998) prefiere usar la expresion dialogue inter-
preting (interpretacion dialdgica), porque esta etiqueta linglistica se enfoca

mas al contexto en el que tiene lugar la interaccion:

My use of ‘dialogue interpreting’ has indeed been to stress the de-

62 Trad. interpretacion de enlace.
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fining primacy of the setting (the communicative exchange) in which
the interpreting under investigation takes place. (Wadensjo, 1998:
50)

6.2.1. La Interpretacion bilateral en el contexto ital6fono, hispano-

fono, franc6fono y germandéfono: breve revision terminolégica

Hasta ahora hemos centrado nuestro interés en la terminologia usada
para referirse a la interpretacion bilateral y hemos constatado que todas las
expresiones adoptadas son de origen anglosajon, pues los primeros estudios
en la materia se emprendieron en Inglaterra, Australia, Estados Unidos y Ca-

nada.

Ahora, consideramos conveniente realizar una breve revision sobre la
terminologia adoptada en otros paises donde la interpretacion dialégica se ha

consolidado como disciplina de estudio y en el ambito profesional.

Por lo que se refiere al contexto italiano, la locuciéon empleada es Inter-
pretazione di Trattativa, porque basicamente es la Unica que permite identificar
un tipo de interpretacidn distinta a la interpretacion de conferencias y, por con-
siguiente, puede usarse como un calderon de sastre en el que tienen cabida
muchas situaciones comunicativas donde se hace necesario recurrir a la me-

diacion linguistica:

La gamma di situazioni che possono essere racchiuse sotto il
comune denominatore ‘interpretazione di trattativa’ & in realta
estremamente diversificata, vuoi in termini di complessita dei temi
trattati, vuoi di ufficialita e formalita dell’intero contesto, vuoi ancora
in termini di spessore e status socioculturale dei partecipanti.
L’interprete potra essere chiamato per trattative d’affari a livello

aziendale, per la stipula di contratti presso studi notarili o legali, per
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rogatorie internazionali, per udienze in tribunale, per manifestazioni
sportive, per assistenza linguistica in occasione di fiere, per sfilate di
moda, per degustazioni enologiche, per coadiuvare consorzi
internazionali in vista di gare d’appalto, per visite a fabbriche,
aziende, opere edili, musei, per incontri politici, per visite mediche
all'estero, per gruppi di lavoro internazionali, per manifestazioni
turistiche, per riunioni di agenti esteri in un’azienda, per incontri di
associazioni di volontariato, per seguire una troupe televisiva
durante la coproduzione di un documentario, per spettacoli artistici,

e I'elenco potrebbe continuare. (Del Rosso, 1996: 241)

Del Rosso ofrece una lista muy exhaustiva de eventos comunicativos
donde se puede utilizar este tipo de mediacion y, segun nuestra opinién, es
oportuno sefalar que la suerte que ha experimentado esta expresion se debe
también a su implantacion como asignatura troncal dentro de los grados en
Traduccion e Interpretacion. De todas maneras, no podemos dejar de mencio-
nar que muchos profesionales de la interpretacion consideran esta expresion
engafnosa, porque lleva a pensar en la interpretacion bilateral que se practica
en el ambito econdmico-comercial. A este respecto, Del Rosso (op. cit.) justifica
el hecho de que se siga empleando esta locucidén también para otras situacio-
nes de intermediacion interlinguistica debido a que no existe un término mejor.
Otro motivo tiene que ver precisamente con la situacion italiana donde el “inter-

prete di trattativa” generalmente opera en el ambito de los negocios:

[...] linterprete di trattativa corrisponde in larga misura al business
interpreter sebbene il suo ruolo non si limiti esclusivamente al
mondo degli affari ma comprenda anche altre situazioni di contatto
bilingue. (Del Rosso, 1996: 238)
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Tampoco en el contexto espafiol se ha llegado a coincidir sobre la termi-
nologia mas idonea para hacer referencia a la interpretacion bilateral. De todas
maneras, el panorama terminoldgico es menos complejo que el italiano y exis-
ten fundamentalmente dos expresiones, a saber, Interpretacion bilateral e In-
terpretacion de enlace, definida como «la que se da en las instituciones y orga-
nismos publicos a que tienen acceso inmigrantes y turistas» (Grau Mestre,
1998).

En el ambito francéfono, la locucién mas empleada es Interprétation de
liaison, cuyo uso hace especial hincapié en el concepto de enlace y puente de
la comunicacion. Existe también otra expresion, es decir, Interprétariat en mi-

lieu social para indicar la labor de mediacién en el ambito social y comunitario.

Por ultimo, en el ambito germandfono existe una distincion fundamental
entre Dolmetschen (traduccién oral de textos orales) y Ubersetzen (traduccion
de textos escritos). Estos dos términos estan contemplados dentro del concep-
to mas general de Sprachmittlung. Dentro de la variedad terminolégica que ca-
racteriza al contexto aleman, destacan las siguientes construcciones: bilatera-
les Dolmetschen, Kommunaldolmetschen, Gesprachsdolmetschen, Dolme-
tschen in Institutionen, Dolmetschen im medizinischen, sozialen und juris-
tischen Bereich. Todas estas locuciones inciden en el caracter dialégico de la

mediacion y en su colocaciéon dentro de un contexto social y comunitario.

A la luz de este breve recorrido terminoldgico, resulta evidente que la
cuestién terminolégica es un problema que dificiilmente se solucionara en el
corto plazo. Si existe unanimidad a la hora de referirse a la interpretacion de
conferencias (interpretacion simultanea y consecutiva), algo diferente ocurre
con todas las situaciones comunicativas de tipo dialogico, pues en razon de su
variabilidad logistica, tematica y conceptual se han creado tantas marcas lin-

guisticas cuantas ha hecho falta para colmar los vacios existentes.
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6.3. Las variedades de la Interpretacion bilateral

El contexto en el que se lleva a cabo la labor de intermediacion interlin-
guistica —como hemos reiterado en varias ocasiones— determina el tipo de in-
terpretacion y los objetivos comunicativos que a través de ella se quieren al-
canzar. En el apartado relativo a la cuestion terminoldgica, hicimos hincapié en
la variedad y variabilidad de términos y expresiones utilizadas para hacer refe-
rencia a la interpretacién bilateral. En Jiménez lvars (2002), encontramos una
sintesis esclarecedora de todas las funciones que ejerce el intérprete de bilate-
ral, lo que nos ofrece unas pautas de indudable interés a la hora de abordar las

variedades de la interpretacion bilateral:

Los objetivos de este tipo de interpretacién son facilitar la negocia-
cién asi como la adquisicién o intercambio de informacién en el
marco de un grupo pequefio de profesionales del ambito comercial,
financiero, turistico, académico, cientifico-técnico, diplomatico, pe-
riodistico, deportivo, artistico, militar, religioso, etc. El intérprete, en
ocasiones, ejerce una funcién afadida, la de acompanar a los clien-
tes como guia, y se convierte en intérprete acompanante. La moda-
lidad de interpretacibn mas habitual es la consecutiva dialégica,
aunque durante el encuentro pueden surgir otras modalidades co-
mo traduccién a la vista o incluso el “susurrado”. (Jiménez lvars,
2002: 9)

Como se puede observar en lo anteriormente citado, este tipo de inter-
pretacién tiene un fuerte caracter profesionalizador y, por esta razén, también
podriamos calificarla de interpretacion para profesionales (Jiménez Ivars,
2002).
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6.3.1. La Interpretacion Social o Comunitaria

Con este tipo de interpretacion, lo que se pretende es que los grupos
minoritarios, generalmente la poblacién inmigrante, se familiaricen con la so-
ciedad receptora y lleguen a integrarse paulatinamente en el ambito educativo,
social y laboral. Este es el tipo de interpretacion comunmente conocido como

community interpreting:

La Interpretacion Comunitaria lleva al intérprete a las esferas mas
privadas de la vida humana. [...] tiene lugar en ambitos donde se
tratan los temas mas intimos de individuos corrientes: la consulta
de un médico, la oficina de un trabajador social o el despacho de un
abogado, una carcel, una comisaria o la sala de justicia. Estos son
tan solo algunos ejemplos de los ambitos de actuacidon de un intér-
prete comunitario en los que se le confia informacién a la que no
habria tenido acceso si no es en calidad de intérprete. (Hale, 2010:
24)

La obra de Sandra Hale tiene el mérito de ofrecernos una vision de con-
junto sobre la Interpretacion Comunitaria, profundizando en sus caracteristicas
mas distintivas. Lo que queda bien reflejado en su volumen es que esta forma
de mediacion linguistica surge a raiz de exigencias y necesidades cotidianas:
solicitar el permiso de residencia, encontrar un trabajo, matricular a los hijos en

una escuela, conseguir asistencia sanitaria.

Siguiendo a Jiménez Ivars (2002: 10-11), tres son las caracteristicas
fundamentales de esta actividad de intermediacion. En primer lugar, la “asime-
tria social”: la relacion que se establece entre los participantes es, las mas de

las veces, de desigualdad. Por un lado, se situan los ciudadanos inmigrantes
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que no conocen ni la lengua ni la cultura del pais de acogida y, por lo general,
tienen un bajo nivel cultural. Por el otro, estan los representantes de las institu-
ciones del pais receptor, los cuales deberian encargarse de ofrecer soluciones
a los problemas de los inmigrantes. Se crea, por tanto, una especie de jerar-
quia y el intérprete viene a ser el puente, es decir, quien puede abrir un canal

de comunicacion.

Otra peculiaridad de la Interpretacion Comunitaria es el nivel de implica-
cion de los participantes en el acto comunicativo. A lo largo de la interaccién
pueden surgir situaciones marcadas por un alto nivel de ansiedad y tension
emotiva. Pensemos en un interrogatorio en una jefatura de policia o en un re-
conocimiemto médico en el que se diagnostica una enfermedad grave. Es esta
la razén por la que el intérprete ha de desarrollar una fuerte empatia con sus
interlocutores y, en ocasiones, debera apaciguar los animos y restablecer la

calma.

La ultima caracteristica y, no por eso menos importante, es la comunica-
cion no verbal. En concreto, nos referimos a la gestualidad y a las expresiones
faciales, cuya interpretaciéon no siempre resulta facil e inmediata por parte del
mediador. Es precisamente en este marco donde interviene la mediacion cultu-
ral, o sea, la gestion de todos los aspectos que no se situan en un terreno pu-
ramente linguistico. Por todo lo anterior, el intérprete debera desarrollar cierta
sensibilidad hacia los elementos interculturales y paralinguisticos asi como la
capacidad para interpretar correctamente el lenguaje corporal y los gestos de
sus interlocutores. Todo ello supone una mayor implicacién por parte del intér-
prete y posibilita una comunicacion mas fluida y eficaz, objetivo prioritario de la

mediacion linguistica y cultural.
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6.3.2. La Interpretacion ante los Tribunales

La Interpretacion ante los Tribunales se configura como una de las ta-
reas de la mediacion mas complejas, pues requiere por parte del intérprete una
formacion especifica en el campo del derecho y un conocimiento profundo de

todas las fases del proceso judicial®®. Como sefiala Jiménez Ivars (2002: 11):

El objetivo principal es facilitar la comunicacién entre los distintos
implicados en una vista oral y el tribunal. Normalmente este objetivo
es unidireccional, es decir, al tribunal le interesa saber qué tiene
que decir una de las partes y no suele asegurar a la otra parte la
asistencia linglistica durante todo el proceso. En otras culturas, la
interpretacion se considera un servicio bidireccional en el que los

acusados deben estar informados en todo momento.

Si bien algunos autores (Mikkelson, 1996) se decantan por incluir la In-
terpretacion ante los Tribunales dentro del ambito de la interpretacion social, es
oportuno recalcar que este tipo de interpretacion tiene un caracter tan especifi-
Cco que se puede considerar como una tipologia merecedora de un analisis

aparte.

Las caracteristicas de esta modalidad de interpretacion son: “la simetria

cultural relativa”, “la mediacién principalmente linguistica” y “la lealtad profesio-

63 A este respecto, cabe insistir una vez mas en la escasa consideracion social e
institucional que este y otros tipos de interpretacion bilateral reciben. Puesto que en mu-
chos casos este tipo de interpretacion la llevan a cabo personas que no poseen una for-
macion filologica, ni en las técnicas de interpretacion ni en el campo de la justicia, las con-
secuencias pueden ser muy graves Yy, en el peor de los casos, pueden provocar la conde-

na de un inocente.
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nal” (Jiménez lvars, 2002: 9-10). En cuanto a las dos primeras, queda claro que
las diferencias culturales desempenan un papel nimio, pues el interés esta cen-
trado en la resolucion de un problema de orden juridico. Por esta razén, el in-
térprete tendra que realizar una mediacion linguistica, relegando a un segundo
plano la mediacion de tipo cultural. Es, pues, imprescindible que el intérprete
conozca la terminologia especializada, es decir, el lenguaje juridico, y esté fa-
miliarizado con las diferencias existentes entre el sistema juridico del pais del
acusado y el donde tiene lugar el juicio. Finalmente, pueden surgir situaciones
conflictivas con respecto a la imparcialidad del intérprete a lo largo de la inter-
accion. Este no puede favorecer una parte en detrimento de la otra, pues asu-
me la responsabilidad de actuar en pie de igualdad cumpliendo a rajatabla la

legalidad.

6.3.3. La Interpretacion de Enlace

Al hablar de Interpretacion de Enlace, generalmente hacemos referencia
a todas las situaciones comunicativas no mencionadas anteriormente. El tér-
mino “enlace”, efectivamente, es sindnimo de “unién, conexidn”, lo cual significa
que el intérprete de enlace cumple la funcion de intermediario linguistico. Co-
llados Ais et al. (2001: 39-60) profundizan en el concepto, técnicas y modalida-
des de interpretacion, y dedican un apartado a la interpretacion de enlace ofre-
ciéndonos una definicibn muy puntual, que marca una diferencia importante

con las tipologias de interpretacién descritas con anterioridad:

Nosotros llamamos interpretacion de enlace a la modalidad de me-
diacién oral que permite la comunicacién entre dos 0 mas personas
presentes en la misma situacién comunicativa, donde intercambian
opiniones, de manera mas o menos informal, sobre un tema con-

creto. La interpretacion de enlace suele darse en negociaciones
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comerciales, visitas preparatorias de eventos, en el ambito turistico,
etc. Esta modalidad de interpretaciéon no es exclusiva de los intér-
pretes y suele ser realizada por traductores. (Collados Ais et al.,
2001: 54)

Al hilo de lo anterior, se desprende que este tipo de mediacién oral tiene
que ver con el mundo de los negocios, el comercio y el turismo, es decir, con
todos los ambitos profesionales donde se plantee como objetivo la venta de un
producto o el ofrecimiento de un servicio. Ademas de linguistica, la labor de
mediacion llevada a cabo en estos contextos también sera de tipo cultural,
pues el intérprete mas que palabras traducira conceptos vinculados a una de-
terminada idiosincrasia. Pongamos el ejemplo de una negociacion comercial
entre un espafol y un chino, encaminada a la estipulacion de un contrato de
venta. Amén de conocer en profundidad tanto el espafiol como el chino, el in-
térprete debera tener familiaridad con el protocolo y las pautas socioculturales
que rigen la comunicacién en el ambito comercial de ambas culturas. Puede
que surjan malentendidos a lo largo de la interaccidn, debidos a comportamien-
tos que una de las dos partes considera inapropiados para el contexto. Por
ejemplo, los chinos tienden a no mirar a la cara a sus interlocutores por una
cuestion de respeto, lo cual podria interpretarse como una falta de considera-
cion por parte del empresario espanol, en cuya cultura es fundamental el con-
tacto visual. En este escenario, el intérprete tiene que desarrollar cierta sensibi-
lidad ante estas cuestiones y adoptar la diplomacia necesaria para allanar po-
sibles fricciones. Por lo tanto, en ocasiones, se vera obligado a facilitar explica-

ciones de tipo intercultural sobre la actitud de uno de sus interlocutores.

- 136 -



DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

7. LA IMPORTANCIA DEL CONTEXTO COMUNICATIVO EN LA IN-
TERPRETACION/MEDIACION: HACIA UN ANALISIS ETNOMETODOLOGI-
coO

La mediacion linguistica oral en el ambito profesional, a la que hemos
hecho referencia en este capitulo con el término “Interpretacién”, varia en fun-
cion del contexto en el que tiene lugar y de los participantes involucrados en la
situacion comunicativa. En mas de una ocasién, hemos aludido a la importan-
cia del contexto en Interpretacion, por lo que estimamos oportuno y obligado

emprender un sucinto analisis sobre sus implicaciones.

Quizas la aportacién mas completa y exhaustiva a la definicién de todos
los componentes que caracterizan una situacion comunicativa proceda del mo-
delo elaborado por el etnégrafo y antropdlogo Dell Hymes en su estudio Lan-
guage in Culture and Society (1964). Este tedrico de la etnografia de la comu-
nicacion ha explorado la interaccion comunicativa de los seres humanos y ha
planteado un marco a través del cual se puede analizar toda actividad comuni-
cativa. Efectivamente, este investigador se dio cuenta de que para alcanzar
una comprension completa de los fendmenos linguisticos, no era suficiente con
abordar las estructuras internas del lenguaje, sino que habia que ir mas alla de
una interpretacion superficial, teniendo en cuenta el contexto en el que se
desarrolla la comunicacién. A tenor de lo que acabamos de exponer, cabe con-
siderar las pautas sociales, culturales y psicologicas en las que se fundamenta
el lenguaje en un determinado contexto. De hecho, Hymes considera el evento
comunicativo en su globalidad como el marco de referencia para la correcta

interpretacion del discurso antes que las unidades linguisticas individuales.

Su contribucion nos parece muy acertada para el analisis del contexto en

el que se realiza la mediacidn oral, pues el intérprete/mediador ha de contar
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con un cuadro de referencia global. El etnografo de la comunicacion planted su
interpretacion del contexto sobre la base de algunas categorias de tipo cultural
y elaboré el acrostico clasificador que se ha dado en conocer como S P E AKI
N G54, en el que cada inicial explicita un componente del contexto. A continua-

cion, enumeramos y comentamos el significado de cada inicial:

Setting 0 Scene: el donde y el cuando se desarrolla el evento comunicati-

VO.
Participants: los participantes en el evento (emisor, receptor e intérprete).

Ends (goals or outcomes): los objetivos que los participantes se plantean a

lo largo del evento.
Act sequence: la forma y el contenido del mensaje.

Key (tonal coloring and manner of speech): las emociones que se manifies-

tan a lo largo de la interaccion (emotividad, seriedad, ironia).

Instruments (channels): el canal (escrito u oral), el cddigo linguistico (es-
panol, inglés, italiano), las variedades diatépicas, diastraticas, diafasicas y

diamésicas.

Norms of interaction and interpretation: los comportamientos adoptados
por los interlocutores, las pautas sociales y culturales a las que se adhieren
y que comparten en mayor o menor medida a lo largo del intercambio dialé-

gico.

Genre (larger textual categories): categorias o tipologias textuales (entrevis-

ta, conversacion, leccion) que caracterizan al acto comunicativo.

64 Cfr. Angelelli (2000) como fuente para la definicion del modelo.
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7.1. Aplicacion del modelo de Hymes a la Mediacién de tipo mono-

lIégico y dialégico

A modo de recapitulacion de los planteamientos formulados por Hymes y

de los contenidos que hemos venido desarrollando en torno a las variedades y

tipologias de la mediacién linguistica oral, a continuacion vamos a ofrecer una

somera sistematizacion sobre una posible interpretacion del contexto situacio-

nal en el que se lleva a cabo la mediacién linguistica.

diacion: monoldgica vs. dialogica:

Dividiremos nuestra propuesta clasificadora en funcion del tipo de Me-

MEDIACION DE TIPO
MONOLOGICO

(Interpretacion de conferen-
cias)

MEDIACION DE TIPO
DIALOGICO

(Interpretacion bilateral)

Setting

Conferencias o congresos inter-
nacionales:

- Organismos internaciona-
les (UE, ONU, OTAN);

- Convenciones politicas;

- Seminarios 0 jornadas
sobre temas monografi-
cos (medicina, derecho,
ciencias);

- Lecciones magistrales;

- Mesas redondas

Cumbres Mundiales (G8 por
ejemplo);

Eventos comunicativos mas o
menos formales:

- Negociaciones comercia-
les;

- Certamenes feriales;

- Encuentros entre delega-
ciones extranjeras;

- Encuentros empresaria-
les;

- Eventos deportivos;
- Visitas turisticas;

- Reconocimientos médi-
COS;
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Simposios

Estructuras escolares;

Interrogatorios en comi-
sarias;

Vistas orales ante los tri-
bunales;

Entrevistas sobre temas
de actualidad (politica,
economia, cultura, cien-
cia y técnica)

Participants

- Los organizadores del
evento;

- Los ponentes

- El intérprete o los intér-
pretes® de conferencias

El interlocutor o los inter-
locutores de la lengua y
cultura A;

El interlocutor o los inter-
locutores de la lengua y
cultura B

El intérprete de bilateral o
de enlace

Ends

- Difundir los resultados de
la investigacion cientifica;

- Realizar acuerdos politi-
cos bilaterales;

- Abordar cuestiones de
caracter cultural;

- Intercambiar informacion
y experiencias en cam-
pos del saber especiali-
zado (medicina, derecho,
tecnologia);

- Adoptar decisiones sobre
cuestiones de interés in-
ternacional

Llevar a cabo acuerdos
comerciales;

Realizar ventas de pro-
ductos o servicios

Dar a conocer a un per-
sonaje famoso en un pais
extranjero;

Juzgar a un inmigrante
ante la ley;

Dar a conocer un destino
turistico;

Diagnosticar una enfer-
medad;

Matriculaciéon en una es-
cuela;

Peticion del parecer de
un abogado;

Obtener el permiso de
residencia;

65 Dependiendo de las lenguas traducidas, haran falta uno o mas intérpretes.
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Inscribirse en las listas de
las oficinas de empleo;

Encontrar trabajo;

Pedir asilo politico.

Act sequence

Acontecimientos formales:

Planificacion del discurso;

Tematicas y terminologia
especializadas;

Expresion ritualizada y
convencional;

Adopcién de un lenguaje
protocolario;

Uso de formulas linguisti-
cas y estilisticas estandar
(férmulas de apertura y
cierre; agradecimientos).

Acontecimientos tanto formales®®
como informales:

Espontaneidad del len-
guaje;

Escasa planificacion del
discurso;

Lenguaje informal y co-
rriente;

Interrupcién de los turnos
de palabra;

Peticion de aclaraciones
sobre la marcha;

Lenguaje corporal;

Elementos extra y para-
verbales.

Key Seriedad; - Arbitraje;
Formalidad; - Conciliacion;
Solemnidad; - Diplomacia;
Discrecion; - Acuerdo;
Diplomacia. - Emotividad;
- Tension;
- Empatia;
- Mediacion.
Instruments Canal oral y canal escri- - Canal oral y canal escri-

to%”;

to%9;

66 Al tratarse de acontecimientos formales valen, en buena medida, las caracteristi-

cas mencionadas para la interpretaciéon monolégica. Se dan otras caracteristicas en rela-

cion con los acontecimientos informales.

67 Tanto en la interpretacion de conferencias como en la interpretacion bilateral, el

- 141 -




DIDACTICA DE LA MEDIACION LINGUISTICA: RETOS Y PROPUESTAS PARA
LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CONTEXTOS ITALOFONOS

Las lenguas previstas pa-
ra la traduccion

Variedad diamésica;

Variedad diafasica®®;

Las dos lenguas implica-
das en el intercambio dia-
l6gico;

Variedad diamésica;
Variedad diatépica;
Variedad diafasica;

Variedad diastratica.

Norms of
teraction

in-
and

interpretation

Comportamientos proto-
colarios que prescinden
de la cultura de perte-
nencia.

Comportamientos y pau-
tas sociales estrecha-
mente relacionados con
la idiosincrasia y cultura
de pertenencia.

Genre Ponencia; Entrevista;
Intervencion; Conferencia de prensa;
Discurso; Dialogo;

Mesa redonda;
Entrevista;

Encuentro bilateral;

Negociacion;

rasgo tipico es la oralidad, puesto que se efectia una traduccién oral. Sin embargo, a ve-
ces también se trabaja con textos escritos. Por ejemplo, la traduccion a la vista o traduc-

cion de textos escritos para ser leidos.
69 VVéase nota anterior.

68 La cuestion de las variedades es muy importante al comparar la interpretacion
monolégica y la interpretacion dialégica. En esta ultima, intervienen las cuatro, puesto que
hay que tener cuenta el canal a través del cual fluye la comunicacién, la procedencia geo-
grafica de los interlocutores, la situacion comunicativa en la que se desarrolla el intercam-
bio dialdégico y el grupo social al que pertenecen los participantes. Por el contrario, en la
interpretacion de conferencias, solo tenemos que tener en cuenta el canal de la comunica-
cion y el contexto comunicativo, ya que el saber cientifico y especializado que se pretende

transmitir prescinde del origen geografico y del colectivo social de pertenencia.
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1. LA MEDIACION LINGUISTICA DENTRO DE UN CONTEXTO DI-
DACTICO

1.1. Consideraciones previas

En la casi totalidad de los casos, la praxis didactica de la mediacién lin-
guistica nos obliga a concebirla como una metodologia orientada a la adquisi-
cion y potenciacion de las técnicas de traduccion oral’®. De hecho, en el con-
texto universitario italiano las clases de mediacion linguistica y cultural tienen el
objetivo de formar a futuros traductores e intérpretes especializados. Al fin y al
cabo, la nocién de mediacion se configura como sindnimo de transmitir y acla-
rar mensajes, tanto escritos como orales. En definitiva, se realiza una opera-

cion translativa.

Lo anteriormente mencionado, sin embargo, no es obice para que la
mediacion linguistica pueda desempefiar un papel de primer orden en la didac-
tica de lenguas extranjeras. Tal y como sefialabamos en la introduccion, este
es precisamente el planteamiento metodolégico que vamos a adoptar, pues
queremos defender que las actividades de mediacion linguistica pueden fomen-
tar el aprendizaje de una lengua extranjera al margen de la formacién en el

ambito de la traduccion profesional y especializada.

70 Cuando hablamos de traduccion oral hacemos referencia a las técnicas aborda-
das en el capitulo 2, a saber, la interpretacion de conferencias (simultanea y consecutiva) y
la interpretacion bilateral. A este respecto, véase el trabajo de Alonso et al. (2010) donde
se ilustra un proyecto interuniversitario orientado a la didactica de la mediacién en el ambi-
to académico. Dicho proyecto ha involucrado a las universidades de Salamanca, Hildes-
heim y Bolonia y se plantea solventar las lagunas existentes en los programas formativos,

pues ofrece materiales didacticos para la mediacion/interpretacion.
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1.2. EIl Enfoque (inter)cultural en la Mediacién

Hasta ahora hemos afrontado el campo de estudio de la Mediacion lin-
guistica desde una perspectiva conceptual y en términos de delimitacion de sus
caracteristicas y peculiaridades (Cfr. capitulo 1) y como actividad que se lleva a

cabo en el ambito profesional (Cfr. capitulo 2).

Ahora bien, tras haber proporcionado esta panoramica orientada a en-
marcar la Mediacion linguistica desde un punto de vista tedrico-metodolégico y
profesional, pasamos a desarrollar un analisis sobre la relacion fructifera que
se puede establecer entre la Mediacién y la Didactica de Lenguas Extranjeras,
haciendo especial hincapié en la didactica del espafol como lengua extranjera
(E/LE).

Es un hecho incontestable que la didactica de lenguas extranjeras ha
venido experimentando cambios de gran envergadura en las ultimas décadas y
ha dejado paso a innovaciones pedagdgicas, lo cual ha tenido una repercusion
sumamente positiva en el terreno del proceso de ensefanza/aprendizaje de las
lenguas. Dichos cambios han supuesto, sin lugar a dudas, importantes adapta-
ciones a las orientaciones mas recientes en el ambito de la ensefianza de un
idioma extranjero. Una de las novedades didacticas a las que apuntabamos
anteriormente radica indiscutiblemente en la adopcién del llamado Enfoque
Cultural o Intercultural a la hora de impartir la docencia: se trata, en definitiva,
de introducir la cultura en el aula, puesto que la cultura propia de un determina-
do grupo social se exterioriza en el uso linguistico que de ella se hace. De ahi
que podamos afirmar que aprender una lengua extranjera significa entrar en
otro “mundo”, deslindar otra manera de concebir la realidad que esta a nuestro
alrededor y, en ultima instancia, adentrarnos en otra cultura. A este respecto,

Sanchez Pérez (2009) argumenta que:

No seria justo afirmar que el tratamiento de la cultura en el aula o la
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preocupacion por su presencia en la docencia es novedoso. Pero si
es verdad que el concepto de lo que se ha entendido por cultura no
ha sido siempre el que predomina en la actualidad. Durante muchos
siglos la cultura ha estado asociada a una vision elitista y restringi-
da. Los estudiosos se refieren a esta concepcion del término como
‘Cultura’, con mayuscula. Tal concepto ha sido habitual en la ense-
fAanza, sobre todo en el llamado ‘método de gramatica y traduc-
cion’. La cultura aparece asociada a las bellas artes y a la literatura,
entendiendo por tales la produccién y obras de un selecto numero

de autores, que constituyen el canon. (Sanchez Pérez, 2009: 313)

El interés por la cultura en el campo de la glotodidactica se ha concreta-
do con el advenimiento del método comunicativo, hacia finales del siglo XX. Si
hasta entonces la lengua habia sido concebida como un entramado de estruc-
turas gramaticales y formales, con este cambio de paradigma, viene a estudiar-

se como instrumento de comunicacion e interaccion:

[...] el lenguaje es un vehiculo del que nos valemos para transmitir
informacion. El énfasis en la dimensién comunicativa lleva necesa-
riamente a considerar que la comunicacion no se restringe sola-
mente al lenguaje formal —por importante que éste sea—, ni se agota
con él. En la comunicacion intervienen otros factores, ademas de la
lengua. Los gestos —un sistema de comunicacidn mas primitivo, que
con toda seguridad precedio al lenguaje— y el contexto en que se
inserta el acto comunicativo constituyen elementos de gran impor-
tancia. El contexto, a su vez, encierra una gran complejidad. La cul-
tura y los elementos culturales podrian mencionarse entre sus

componentes. (Sanchez Pérez, 2009: 314)
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En el marco que hemos venido dibujando, puede encontrar su coloca-
cion la Mediacion linguistica concebida como herramienta didactica tendiente a
favorecer y afianzar la adquisicion de determinadas destrezas que configuran el

enfoque (inter)cultural.

El surgimiento de entornos multilingles y pluriculturales ha hecho eclo-
sion como consecuencia de los contactos entre grupos linguisticos y culturales
diferentes y, ante este escenario, el concepto de mediaciéon ha ido cobrando
cada vez mas importancia. Cantero Serena y De Arriba Garcia (2004a: 9-21)
optan por la expresion de Enfoque Plurilinglie en lugar de enfoque (in-

ter)cultural":

El enfoque plurilinglie se centra en la capacidad de los individuos
de ir ampliando su experiencia linglistica a medida que recorren
nuevos contextos culturales: desde sus primeras experiencias en el
registro familiar (hablando, posiblemente, un dialecto concreto de la
lengua), pasando por la adquisicidon de nuevos registros, nuevos in-
terlocutores, hasta llegar a los contextos formales; pero también,
mas alla, recorriendo nuevos contextos en otros idiomas. Todos es-
tos conocimientos y estas capacidades de relacionarse en distintos
idiomas, dialectos y contextos, no se guardan en compartimentos
estancos, sino que el individuo desarrolla una competencia comuni-
cativa en la que todos estos elementos se relacionan entre si e in-

teractuan. (Cantero Serena y De Arriba Garcia, 2004a: 10)

" A nuestro modo de ver, “Enfoque (inter)cultural” y “Enfoque Plurilinglie” pueden

considerarse como dos expresiones sinénimas.
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Es innegable que nuestras aulas cuentan hoy en dia con la presencia de
alumnos y estudiantes inmigrantes o hijos de inmigrantes. Estos jovenes estan
integrados en nuestras sociedades, hablan la lengua del pais de acogida y se
han acostumbrado a la forma de vivir y comportarse tipica del entorno nuevo.
Sin embargo, no han abandonado totalmente su cultura de origen, lo que a ve-
ces puede ser causa de roces y malentendidos a la hora de enfrentarse a otra
cultura. Por esta razén y a la luz de los nuevos escenarios didacticos en los
que ejercemos nuestra labor docente, nosotros coincidimos con los autores
arriba mencionados a la hora de abogar por la adopcién de un enfoque intercul-
tural o pluricultural’? dentro de un contexto pedagdgico. Esta es la Ginica mane-
ra de garantizar una integracién auténtica, en la que se lleve a cabo una verda-
dera “mediacion” entre todas las culturas que entran en contacto. El objetivo
ultimo es que dichas culturas se integren armonicamente, sin que una preva-
lezca sobre la(s) otra(s). En fin, es esta la dimension auténtica que se desplie-

ga en la nocion de Mediacion.

1.3. Escasez de estudios sobre el papel de la Mediacion linguistica

en la Didactica de Lenguas extranjeras

No obstante lo que hemos dicho en los parrafos anteriores, el tema de la
mediacion linglistica en la didactica de lenguas extranjeras y de E/LE mas es-
pecificamente es, desde luego, una novedad, pues disponemos de contados
estudios en la materia. Efectivamente, si realizamos una busqueda con el fin de
individualizar la presencia de la mediacién linguistica en la produccion cientifica

relacionada con la ensefianza de segundas lenguas, nos encontramos con re-

2 Utilizamos los adjetivos intercultural, pluricultural, multilingie y plurilingiie como

sinénimos.
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sultados poco satisfactorios en términos de materiales didacticos y de plantea-
mientos metodoldgicos. En este sentido, cabe destacar que una aportacion de
gran utilidad sobre el papel de la mediacién linglistica en la didactica de len-
guas extranjeras nos la ofrece Clara De Arriba Garcia en su tesis doctoral (La
mediacion lingdistica en la ensefianza de lenguas extranjeras) defendida en el
afio 2003 en el Departament de Didactica de la Llengua y la Literatura de la

Universidad de Barcelona.

Acudiendo a los planteamientos tedricos de la moderna Traductologia y
a la contribucion del enfoque comunicativo a la didactica de segundas lenguas,
la autora efectua una disertacion exhaustiva sobre la introduccion de la media-
cion linguistica en el terreno de la didactica y describe esta disciplina como una
habilidad adicional que los estudiantes han de desarrollar para convertirse en
usuarios autbnomos y competentes a la hora de emplear una lengua extranje-
ra. Cabe observar que la perspectiva que nos ofrece la autora en su trabajo

esta intimamente relacionada con la didactica de las lenguas y de la traduccion.

Ademas, no podemos dejar de hacer hincapié en los trabajos de De
Arriba Garcia en colaboracion con Cantero Serena (2004a; 2004b). Los autores
analizan en profundidad la colocacion de la mediacion linguistica en el marco
de la didactica de las lenguas extranjeras, pues los fundamentos tedricos, prac-
ticos y metodoldgicos presentes en sus estudios han resultado de gran interés

y utilidad para nuestro trabajo.

A pesar de la exiglidad de estudios en torno a la cuestion que nos ocu-
pa, creemos que la relacién entre Mediacion y Didactica de las lenguas ha
marcado un hito importante en el campo de la glotodidactica en su sentido mas
amplio. De hecho, se nos antoja oportuno poner de manifiesto que, en los ulti-

mos afios, han aparecido algunos manuales de E/LE"® donde se concede cierta

3 Entre dichos manuales, merecen ser mencionados Contrastes 